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Transformando la
salud de la comunidad,
de una persona a la vez

iLe damos la bienvenida al boletin de noticias mensual “En la comunidad®,
de lowa Total Care (ITC)!

Edicion de noviembre de 2022

Esta publicacion esta disefiada para darle una idea de lo que se trata ITC.

Nos enorgullece nuestra misién de transformar la salud de la comunidad una persona a la vez. e ilnscribase
Apoyamos el importante trabajo de las organizaciones comunitarias de lowa. Comparta este boletin de al boletin
noticias con sus compafieros de la comunidad. jConectémonos para ayudar a los habitantes de lowa! de noticias!

Recursos en las puntas de sus dedos

¢Sabia que lowa Total Care tiene una herramienta en linea que puede ayudarle a encontrar recursos para satisfacer
sus necesidades basicas? Findhelp.org es facil de usar. Simplemente ingrese su zona postal y encuentre ayuda con:

+ Alimentos. - Salud. - Trabajo.
- Vivienda. - Dinero. - Necesidades legales.
 Transporte. « Educacion. - Articulos como ropa, juguetes y muebles

También puede trabajar directamente con uno de nuestros especialistas en vivienda y recursos. Los especialistas en
vivienda ayudan a los miembros a sortear potenciales barreras y crisis para la vivienda por estar desamparados o tener
otras barreras sociales. Los especialistas en recursos ayudan a ubicar recursos generales como donde acudir para obtener
alimentos gratuitos o de bajo costo, como recibir ayuda para pagar los servicios publicos y ayuda para la exencion de
responsabilidad de la lista de espera.

Para ponerse en contacto con un especialista en vivienda y recursos, envie un correo electrénico a:

Housing_ITC@lowaTotalCare.com ITC_Resource_Referral@lowaTotalCare.com

iVacunese contra la gripe!

Protéjase a usted mismo y a quienes estan cerca de usted. Unase a los millones

de personas, quienes para mantenerse sanos, se vacunan contra la gripe una
vez al afio. Para encontrar un médico o una farmacia cerca de usted, visite

findaprovider.iowatotalcare.com.
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Manténgase 'sano

Clases de cocina del programa Be Well. Eat Well.

Visite nuestra pdgina Be Well. Eat Well. para darle un vistazo a los nuevos videos
de clases de cocina. Hay clases para chefs de todos los niveles, con opciones de
recetas que son:

- aptas para diabéticos; - economicas; - aptas para nifios.

Encuentre las recetas y los videos en la seccion “Cémo comer saludable con lowa
Total Care” (Eating Healthy with lowa Total Care).

/

Receta del mes:
Cazuela de verduras
de otono

Consiga berenjenas y tomates frescos
del mercado y sirva esta cazuela de
verduras con la cena, cubierta con
gueso parmesano.

Rinde 8 porciones.

INGREDIENTES

515 tazas de berenjena en cubos PREPARACION:
(1 berenjena mediana)

1. Pele la berenjena. Corte la berenjena en cubos.

4 tomates ) -
o 9. Pique los tomates en trozos pequefios
1 pimiento verde . . . . .
1 cebolla 3. Corte el pimiento verde a la mitad. Quite las semillas y cortelo en

trozos pequefos.

4. Pique la cebolla en trozos pequefios.

5. Corte el ajo en trozos pequefios.

6. Cocine los primeros 8 ingredientes en una sartén grande hasta que
se ablanden.

7. Cubra con el queso parmesano y sirva.

1 cucharadita de sal

Y4 cucharadita de pimienta

3 cucharadas de aceite vegetal

1diente de ajo

9 cucharadas de queso
parmesano (rallado)
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Enlaces rapidos

> Aplicacién movil Portal para miembros
' iPerfecta para los miembros que van de % Acceda a su informacion de
un lado a otro! Pueden ver sus beneficios atencion médica, reclamos, tarjeta
y su tarjeta de miembro desde su teléfono de identificaciéon y mas en linea.
inteligente. Descargue la aplicacion lowa Los miembros pueden dirigirse a
Total Care en la App Store 0 Google Play Member.lowaTotalCare.com para crear
hoy mismo. una cuenta o iniciar sesion.
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https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/bewelleatwell.html
https://apps.apple.com/ie/app/iowa-total-care/id1469087645
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http://Member.IowaTotalCare.com

Relato de.un miembro

Superar la distancia
para conectarse

Los teléfonos son salvavidas. Especialmente en
materia de atencion médica. Cuando lowa Total
Care (ITC) no pudo ponerse en contacto con uno
de sus miembros por teléfono para
concretar el seguimiento luego de
la hospitalizacion, ITC supero la
distancia. Literalmente, viajando al
domicilio del miembro mas alla de
otra ciudad y por una carretera rural.

lowa Total Care no solo no disponia de un nimero
de teléfono en funcionamiento para el miembro,
sino que existia un obstaculo adicional. Lo que el ITC
aprendio mas tarde hizo que superar la distancia -
el estilo de servicio atento de la compafiia- valiera
aun mas la pena.

Luego de varios intentos de contactar con el
miembro por teléfono, el administrador de casos de
ITC se dirigio a la direccion registrada del miembro.
Al llegar, el administrador de casos estaba muy
preocupado. Ventanas rotas, puertas abiertas,
muebles derribados y escombros por todas

partes. Luego de colocar una tarjeta de ITC en un
lugar en el que no pudiera pasar desapercibida, el
preocupado administrador de casos volvi¢ al trabajo
con una sensacion aln mayor de conexion con las
necesidades de los miembros.

El miembro hallé la tarjeta y llamo a ITC - utilizando
un teléfono prestado. El teléfono del miembro

se habfa dafiado y estaba en reparacion. ITC
actualizo el nimero de teléfono del miembroy el
administrador de casos lo ayudd a programar una
cita de seguimiento.
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Baby Shower en
el condado de
Clinton & Jackson

ITC se complace en formar parte del Baby Shower & Toddler Fest
gratis en los condados de Clinton y Jackson. El evento se celebro en
el predio ferial del condado de Clinton. Durante el evento, hablamos
de las ventajas de lowa Total Care y respondimos preguntas. jHubo
comida, bebida, juegos y premios! Conozca como lowa Total Care
personaliza el apoyo y la atencion que necesitan las embarazadas
mediante nuestro programa Start Smart for Your Baby®.

NAMI lowa -
Walk this Way

Millones de personas
son afectadas por
enfermedades mentales
cada afio. ITC tuvo el
honor de apoyar a NAMI
lowa como voluntario

y caminando en el evento NAMIWalk This Way. La caminata
apoya la educacion en salud mental y es una gran oportunidad
para aprender sobre una gran causa. Aunque el mismisimo Doc
el perro no pudo asistir este afio, no faltaron los perros para
apoyar la causa.

Festival de la Herencia Latina

iPasamos un gran momento participando
en el Festival de la Herencia Latina de
lowa! Fue una gran oportunidad para
estrechar lazos con la comunidad y
compartir algunos de nuestros nuevosy
emocionantes recursos de Be Well. Eat
Well. recursos con los participantes del
festival. jIncluso el globo de Doc el perro se unio a la diversion!

Vea nuestro nuevo folleto de Be Well. Eat Well. en
iowatotalcare.com/bewelleatwell.
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El médico esta disponible las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana*

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana*.

1. Descargue la aplicacion Babylon Health.

2. Utilice el codigo ITC para registrarse.
iPrograme hoy una consulta virtual! Busque Babylon
Health en App Store o Google Play.

\__aviernesde 7:00a.m.a7:00 p.m., hora del Centro.

Obtenga acceso a atencion médica sin costo adicional

* Los servicios de salud del comportamiento estan disponibles de lunes

E Servicios de transporte sin costo

¢No tiene como ir a su cita de atencion médica? Como
miembro de lowa Total Care, usted podria ser calificar para los
traslados a las citas médicas que no sean de emergencia.**

O preguntenos sobre el programa de reembolso de millas
antes de su cita. Solo tiene que llamar a lowa Total Care al
1-833-404-1061 (TTY: 711) Luego presione 2 para servicios

para miembros, luego 1 para transporte. jDescargue nuestro
folleto de transporte para obtener mas informacion!

** Aplican algunas restricciones)

iowatotalcare.com



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.babylon.us&hl=en_US
https://apps.apple.com/us/app/babylon-your-health-assistant/id1455221792
https://www-es.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITC-TransportatnBrochureES-508.pdf
https://www-es.iowatotalcare.com/members/start-smart-for-your-baby.html
http://www.iowatotalcare.com/bewelleatwell
http://www.iowatotalcare.com

Sus Equipos de Recursosy:Relaciones.conla Comunidad

Equipo de Promocidon Comunitaria de lowa Total Care

¢Ha tenido la oportunidad de hablar con un representante de Relaciones con la Comunidad?
De ser asi, ahora puede ponerle una cara al nombre.

Si no ha hablado o no ha programado una cita con un representante de la promocion comunitaria de
ITC, lo incentivamos a que lo haga y analice las formas en que ITC puede apoyar a su organizacion.

Peggy Mongar
Nancy Thompson e Administradora, Relaciones con la
Directora, Comercializacion y Comunicaciones Comunidad y Promocién Comunitaria
nancy.h.thompson@iowatotalcare.com 515-447-6147
peggy.mongar@iowatotalcare.com

Matthew Beitelspacher Linda White

Especialista en Relaciones con la Comunidad ‘ Coordinadora, Relaciones con la Comunidad
515-204-9481 . linda.white@iowatotalcare.com
matthew.j.beitelspacher@iowatotalcare.com

Equipo de Recursos de lowa Total Care

Nuestro equipo ayuda a los miembros a abordar sus necesidades relacionadas con los factores
sociales determinantes de la salud. Para ello, conectamos a las personas con los recursos
comunitarios, como opciones de vivienda. Comuniquese con nosotros si tiene alguna pregunta.
iEstamos para ayudarlo!

Especialistas en Vivienda y Recursos Especialistas en Equidad Sanitaria

Nicole Naab Diane Tinker McCoy Olga Esparza Kay Tannatt

Comuniquese con nuestros especialistas en Comuniquese con nuestros especialistas en Equidad
Vivienda a través del correo electronico Sanitaria a través del correo electronico
Housing_ITC@lowaTotalCare.com 0 C&L@lowaTotalCare.com.
ITC_Resource_Referral@lowaTotalCare.com.

iManténgase en contacto!

ﬂ Denos un “Me gusta” en Facebook G Inscribase al boletin de noticias
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