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Obtenga recompensas por concentrarse en su salud.
Puede ganar délares completando actividades saludables,
como un examen de bienestar o examenes de deteccion
anuales. Luego de que completa una actividad saludable
que califica y procesamos el reclamo, se agregan dolares” de
recompensa a una tarjeta* VISA y se la enviamos a usted por
correo postal.

Para ver una lista de las actividades y sus valores, visite la
seccion “Rewards Program” (Programa de recompensas) en
el titulo “Benefits and Services” (Beneficios y servicios) en

pertttt . *No se puede usar la tarjeta

\ para comprar alcohol,
) tabaco ni productos
para armas de fuego.

¢Preguntas?
Llame al

1-833-404-1061
(TTY 717).

* Si tiene preguntas sobre como las recompensas afectan la elegibilidad
para Medicaid o la participacién como cliente, comuniquese con su
trabajador de mantenimiento de los ingresos de Medicaid.
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% Teléfono inteligente gratuito
de Safelink Wireless

lowa Total Care se enorgullece de estar trabajando con

SafeLink Wireless. Este programa se ofrece sin costo alguno para usted.
Los miembros que califican obtienen un teléfono inteligente gratuito

y hasta 350 minutos por mes. También se incluyen mensajes de texto
ilimitados. Para solicitar este programa, visite safelink.com y utilice el
codigo de promocion IATOTALCARE o llame al 1-877-631-2550.

@ Start Smart
for Your Baby®

Este programa galardonado ayuda a las _
mujeres embarazadas y a las madres i
que acaban de tener un bebé. Lesda a

usted y a su bebé la educacion y el apoyo

que necesitan para mantenerse sanos.

También puede recibir un extractor de

leche gratis, y las afiliadas embarazadas

con ciertas condiciones médicas pueden
obtener un tensiometro gratis.

Complete un formulario de Notificacion
de embarazo dentro de su primer
trimestre. Puede ganar hasta $50 en
recompensas a través de My Health
Pays®. Puede descargar el formulario de
lowaTotalCare.com.
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para ayudar a encontrar los servicios adecuados,
obtener educacion de salud y encontrar recursos en la comunidad.
Todo esto lo hacen en un esfuerzo por mejorar su salud y bienestar.

Cuenta con enfermeros registrados que han pasado mucho tiempo
cuidando a personas y ahora estan listos y ansiosos por ayudarlo a
usted. Hay disponible asistencia en inglés y espafiol. Si habla otro
idioma, puede pedir un intérprete. Para tener acceso a la linea de
atencion de enfermeria las 24 horas, los 7 dias de la semana, llame
a lowa Total Care al 1-833-404-1061 (TTY: 711), oprima 2 para
comunicarse con Servicios para Miembros y, luego, 7.




@ Aplicacion movil

lowa Total Care ofrece una aplicacion movil que le permite
obtener en su teléfono la informacion y las herramientas que
usted necesita. Con la aplicacion, puede buscar proveedores y
completar exdmenes de deteccion de salud.

Dejar de fumar/
S
Programa (Quitline)

lowa Total Care ofrece Quitline, un programa para ayudar a
las personas a reducir o detener el consumo de derivados del
tabaco. Un asesor ayuda a crear un plan para ayudarlo a dejar
de consumir tabaco. También tiene acceso a informacion y
herramientas valiosas. Llame al 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-
8669) para hablar con un especialista en tabaco.
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Puede ayudar a lowa Total Care a mejorar la forma en que funciona
su plan de salud. Através de la Junta Asesora de Partes Interesadas,
los miembros tienen la posibilidad de compartir sus comentarios e ideas
con nosotros. Esta Junta se relne cuatro veces al afio. Puede participar
en persona, por teléfono o por computadora/Internet. Cada vez que
participa, puede ganar $25 en recompensas a través de My Health Pays®.
Tan solo llame a Servicios para Miembros al 1-833-404-1061 (TTY: 711).
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Servicios de
administracion de casos

Los administradores de casos brindan apoyo a miembros
exentos en su domicilio y en la comunidad. Ayudan a los
miembros poniéndolos en contacto con servicios locales que
cubren sus necesidades. El objetivo es lograr que los miembros
vivan de forma segura en su propia comunidad.
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¢No tiene como ir a su cita de
atencion médica?

Como miembro de lowa
Total Care, puede

obtener traslados a citas
médicas que no sean de
emergencia

sin costo. O bien,
preguntenos sobre el
programa de reembolso de
millas antes de su cita. Tan
solo llame a lowa Total Care
al 1-833-404-1061 (TTY: 711),
oprima 2 para comunicarse con
Servicios para Miembros y, luego,
para comunicarse con servicios de transporte.

Si el inglés no es su idioma principal, puede obtener un
intérprete. Tiene acceso a intérpretes por teléfono o en persona.
También puede obtener intérpretes de lenguaje de sefias
estadounidense. Tan solo llame a lowa Total Care al
1-833-404-1061 (TTY: 711) para obtener ayuda.

*Se aplican restricciones. Llame a Servicios para Miembros si
desea obtener mas informacion.
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Apoyo emocional y para el
bienestar con myStrength

¢Necesita controlar el estrés, mejorar su estado de animo o dormir mejor?
Este grupo de apoyo en linea tiene recursos para ayudarlo a desarrollar
una salud mental sélida. Tiene acceso a herramientas para crear cambios
reales y duraderos. Para comenzar su travesia, visite lowaTotalCare.com
y busque el enlace a myStrength en la seccion “Health & Wellness”
(Saludy bienestar).

@ Krames Online

Creemos que su bienestar esta por encima de todo y somos conscientes
de que se puede olvidar de hacer algunas preguntas cuando habla

con su médico. Krames Online le permite buscar respuestas las

94 horas del dia. Tiene acceso a mucho mas que solo temas de salud

y medicamentos. Encuentre respuestas a la mayoria de las preguntas,
sean grandes o pequefias. Tan solo inicie sesion en lowaTotalCare.com y
busque Krames Online en la seccion “Health & Wellness”

(Salud y bienestar).

Apoyo para una vida saludable

LiveHealthier, con la tecnologia de Envolve People Care, es un sitio en
linea que lo ayuda a llevar una vida lo mas saludable posible. Aprenda
sobre la vida con enfermedades cronicas como el asma y la diabetes.
También hay informacion para ayudarlo a comer de forma saludable,
encontrar ejercicios que disfrute y mucho mas. Tan solo inicie sesion en
lowaTotalCare.com y busque el enlace a las lecciones y herramientas en
linea en la seccion “Health & Wellness” (Salud y bienestar).

lowa Total Care | Apoyo e informacidn en linea
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Nos hemos asociado con Babylon Health para brindarle acceso a
atencion meédica las 24 horas, los 7 dias de la semana sin costo para
miembros de lowa Total Care. Hable con un médico sobre problemas
que no sean de emergencia. Reciba también consejos médicos y
remisiones. Para comenzar, descargue Babylon Health en la tienda App
Store 0 Google Play. Luego, ingrese su informacion personal y el codigo
ITC. Una vez que complete estos pasos estara listo para pedir una cita.
O llame directamente a Babylon Health al 1-800-475-6168 (TTY: 711).

¢Desea aprender mas sobre su salud? jNuestra biblioteca de libros de
salud tiene las respuestas que necesita! Estos libros en linea ofrecen
informacion y consejos para adultos, adolescentes y nifios. Tan solo
inicie sesion en lowaTotalCare.com y busque “Health Books” (Libros de
salud) en la seccion “Health & Wellness” (Salud y bienestar).
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Todo lo que se necesita para
registrarse e iniciar sesion en su cuenta son los Ultimos cuatro digitos
de su nimero del Seguro Social y su fecha de nacimiento, o su nimero
de identificacion de miembro que figura en su tarjeta. Una vez que haya
iniciado sesion, puede ver sus reclamos, cambiar de médico y mucho
mas. Incluso puede ver, descargar e imprimir una copia digital de su
tarjeta de identificacion.*

Para crear una cuenta, visite lowaTotalCare.com y seleccione “login”
(Iniciar sesion) en la pagina de inicio de miembros.

*Es importante que hable con su médico para asegurarse de que acepte
tarjetas de identificacion digitales.
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FindHelp.org (con la tecnologia de Aunt Bertha) es una herramienta
en linea que conecta a las personas que necesitan servicios con los
programas que tienen servicios para ellas.

iPuede buscar lugares que pueden ayudar con cuestiones de alimentos,
vivienda, transporte, trabajos y mucho mas! Para encontrar recursos
cerca de usted, tan solo inicie sesion en lowaTotalCare.com. FindHelp.
org figura como Aunt Bertha en la seccion “Helpful Links” (Enlaces
utiles). Luego, introduzca su cédigo postal para encontrar ayuda cerca
de usted.

ayuda a los miembros
a aprovechar al maximo los servicios de su plan de salud.
ayudan a los miembros a
moverse por los diferentes niveles de atencion.
ayudan a los miembros que
necesitan recursos en general, como:
En donde pueden conseguir comida gratis 0 a bajo costo
Ayuda para pagar los servicios publicos
Ayuda con la lista de espera para servicios de exencion
ayudan a los miembros
que reciben servicios de exencion por discapacidad intelectual,
lesion cerebral y servicios de habilitacion a buscar un empleo en la
comunidad y ser mas independientes.
ayudan a los miembros a
sortear potenciales barreras y crisis para la vivienda por estar
desamparados o tener otras barreras sociales.
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