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Tercer trimestre de 2023

Encuentre recursos en el sitio web de lowa Total Care

Cuando se trata de su salud, no deberia ser un juego de 20 preguntas. El sitio web de lowa
Total Care le permite encontrar informacién que va desde beneficios hasta recursos. Quizas se
pregunte por donde empezar. jLa forma mas sencilla es empezar con lo basico!

¢COmo encuentro recursos
comunitarios?

iEncuentre recursos comunitarios en su

area! Visite jowatotalcare.findhelp.com
para encontrar programas y servicios para
alimentos, albergue, atencion médica,
empleo, asistencia financiera y mas. Puede
comunicarse directamente con uno de
nuestros especialistas en vivienda y recursos:
Housing_ITC@IlowaTotalCare.com 0
ITC_Resource_Referral@lowaTotalCare.com
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it easy for you to find a doctor to match your health care needs. That is why we give
our network.

Find a Provider

o

B rovider availabity is subject to change.

ly Asked Questions

If your doctor is not with us yet, et us know. We will work to get them added to our network.

An authorization or referral may be required to access some providers.
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¢Como encuentro un proveedor?
iEncontrar un médico que satisfaga sus
necesidades de atencion médica estd a solo

un clic de distancia con nuestra herramienta
para buscar un proveedor! Ingrese su direccion,
ciudad, condado o codigo postal para encontrar
proveedores en su area. Vaya un paso mas alla
con las categorias organizadas para ayudarle a
encontrar exactamente lo que esta buscando.
Desde centros médicos hasta farmacias y
suministros médicos, esta herramienta se puede
personalizar seguin lo que esté buscando.

Visite la pagina Buscar un proveedor para comenzar.
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Benefits Overview

Copays

Flu Shots
Affordable Care Act

Pharmacy (ACA) Preventive
Services

Prior Authorization/Referral

Rewards Program

& © Routine Check-Ups
Transportation

Your Primary Care Provider Early and Periodic
Screening, Diagnosis,

Value-Added Services and Treatment (EPSDT)

Find A Provider

Preventive Services

Covered

Covered

Covered, up to age 21

About Us

Careers  Contact

Contrast W m aaa language~

Refer to the Member Handbook (PDF) for a complete list of the benefits and services available to you.

To learn about the Waiver Program, visit lowa Department of Human Services' website.

( Enter Keyword
-

S lowa Total Care provides valuable programs and services so you and your family can stay healthy. You can view healthcare
services that are covered by lowa Health Link (Medicaid) below. Review the Programs & Services Brochure (PDE) for an

| Covered Covered
Covered, limitations ma

| J Covered
apply

| Covered, up to age 21 Not Covered

( Search )

é¢Qué cubre mi seguro?
¢Sabia que puede acceder
a un desglose de sus
beneficios en el sitio web
de lowa Total Care? La
tabla de beneficios muestra
los programas y servicios
disponibles para usted y

su familia y los servicios
para los que es elegible.
iObtenga mas informacion
hoy mismo visitando
lowaTotalCare.com!

Siempre estoy fuera de
casa, ¢como puedo acceder
facilmente a mi informacion?

Go to Member.lowaTotalCare.com.
Select Create New Account.

@ Online Using a Computer or Tablet

Enter your information.
Select Create Account.

Tener la aplicacion movil y estar s

registrado en el portal para afiliados bd
de lowa Total Care le permite: i
« Administrar sus beneficios de e

salud.

- Acceder a su informacion de

2 iowatotal care.

e Create Your Account

) \
afiliado. .
Select Logln to Reglster to
o complete the registration process.
« Consultar su saldo de -

recompensas de My Health Pays®.
- Y imucho mas!
Con los recursos al alcance de su

mano, podra hacerse cargo de su
salud, ya sea que esté en casa o

2 iowatotal care.

Success!

Enter your account email and

password you created in Step?2.

Select Log In.
7
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fuera de ella. iSiga los pasos aqui

a Using a Smartphone

Download the lowa Total Care app from

You should have an email asking you
the App Store or Google Play.

toActivate Your New Account.
Selectthe link.

/- )
- ®

/An account has been created for you. Click this 4
Bution 10 SCtivale yOur Hew account. Or scan the QR Code

to download.

Enteryour member portal usermame and
ppassword. Select Log In. If you don't have
amember portal account, follow steps 1-6
shown at the left.

1 you did not make this request, contact us. Please
donot respond to this email

Enter your information. Your
Member ID can be found on your

1D card. Select submit.

a4 Register Your Account N

Lets verify you have a plan.
Member 10

eorer
N
If you wish to set up an account

for your dependent, enter your

dependent’s Member ID and Date of
Birth. Select the "l am a caregiver for
this member” box and then Submit.

para registrarse hoy mismo!

@

Necesidades de interpretacion y traduccion
Comprender lo que se dice y lo que se lee es importante para su salud.

cUsted o alguien que conoce necesita un intérprete? ¢Necesita materiales traducidos a otro idioma que no
sea el inglés? Si respondi¢ afirmativamente a cualquiera de estas preguntas, puede recibir orientacion:

« Comunicandose con nuestro equipo en C&L@IlowaTotalCare.com.
« Comunicandose con su administrador de casos.

+ Llamando a servicios para afiliados al 1-833-404-1031 (TTY: 711).

Visite la pagina web de Servicios Lingiiisticos de lowa Total Care para obtener informacion sobre:
© Como completar un formulario de solicitud de intérprete en linea.
© Como encontrar recursos de servicios linglisticos como nuestra guia de referencia rapida.

lowaTotalCare.com
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lowa Total Care facilita las
transiciones

Las madres, por definicion, son guardianas. Nunca tanto cuando un nifio tiene un trastorno genético poco comun.
Una madre en esa situacion necesitaba la ayuda de una organizacion que demuestre el enfoque de una guardiana
hacia una atencion médica accesible.

Descontenta con los servicios de su actual administrador de casos en una compafiia diferente y después de haber
escuchado a los afiliados de lowa Total Care y a los proveedores de su hijo que lowa Total Care sobresale en la
administracion de casos, decidio transferir la atencidn de su hijo a lowa Total Care. Esta madre se comunicé con
servicios para afiliados de lowa Total Care y solicité una transferencia.

La madre queria asegurarse de que su hijo pudiera continuar recibiendo atencion de especialistas establecidos 'y
proveedores actuales después de cambiarse a lowa Total Care. Ella se asegurd de ello y a transicion de la inscripcion
como afiliado se realizo sin problemas.

La madre y el nifio fueron bienvenidos a la familia de servicios de lowa Total Care sin interrupcion de la atencion.
Ahora se estan beneficiando de tener una mejor administracion de casos. Eso es lo que hacen las buenas guardianes.
Es la manera de lowa Total Care.

Recursos para el embarazo

¢Sabe como funciona Start Smart for Your Baby®? Ya sea
que ya tenga hijos o si es su primer hijo, puede haber una
cantidad abrumadora de recursos hasta el punto de que
no sepa por donde empezar.

En lowa Total Care, nuestro programa Start Smart for
Your Baby es una ventanilla Unica para obtener consejos
y recursos. Desde su embarazo hasta como prosperar
con su bebé en casa, el programa esta disefiado para
adaptarse al apoyo y a la atencion que necesita.

Si esta embarazada, es sumamente importante que visite
a un meédico durante las primeras 12 semanas. Las afiliadas
embarazadas de lowa Total Care pueden recibir hasta $60
en recompensas de My Health Pays® cuando visitan a su
médico y completan un formulario de Aviso de embarazo
en el primer trimestre. Obtenga mas informacion en
nuestra pagina de Recursos para el embarazo.

lowaTotalCare.com Denos Me gusta en @
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J‘ I  Redeterminacion

Todos los afios, lowa lleva a cabo una revision de elegibilidad de las personas

que tienen la cobertura de Medicaid. Estas revisiones se suspendieron debido
a la pandemia de COVID-19, y todos los afiliados de lowa Medicaid y Hawki
permanecieron inscritos, independientemente de los cambios en la elegibilidad.

@ Debe tomar medidas para conservar o cambiar sus planes de atencion medica.

Si se necesita cobertura, estas opciones resultaran utiles:
+ ¢Su cobertura finalizo por error?
o Comuniquese con la agencia estatal para volver a solicitar Medicaid o CHIP.

+ ¢Ha cambiado de empleo?
o Verifique si hay alguna cobertura de salud disponible mediante su empleador.

Para obtener mas informacion sobre la cobertura del Mercado, visite Healthcare.gov
o llame al Centro de Llamadas del Mercado: 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325).

Otros recursos

My Health Pays®

Gane recompensas de My Health Pays cuando complete actividades saludables, como un examen
anual de bienestar, evaluaciones anuales, pruebas y otras formas de proteger su salud.

Inicie sesion en su cuenta de afiliado para verificar su saldo actual de recompensas de My Health Pays.

Recursos comunitarios

Visite iowatotalcare.findhelp.com para encontrar programas y servicios para alimentos, albergue,
atencion médica, empleo, asistencia financiera y mas.

Transporte

Puede ser elegible para obtener un traslado sin costo a consultas médicas que no sean de
emergencia, incluso un pase mensual de autobus. Para programar un traslado, comuniquese con
Access2Care: 877-271-4819.

Linea de asesoria de enfermeria 24/7 GRATUITA

Los expertos en medicina pueden responder sus preguntas de salud y ayudar a programar consultas
médicas. Use esta opcion si necesita ayuda para cuidar a un nifio enfermo o para saber si debe visitar
a su proveedor. Llame a nuestra Linea de asesoria de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana: 1-833-404-1061 (TTY: 711).
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Evento de Green to Go
8 de agosto de 2023
Sioux City, IA

El 8 de agosto, lowa Total Care
reparti¢ productos frescos gratis
como parte del tercer evento de
“Green to Go” en Sioux City, lowa. Al
asociarse con Siouxland Community
Health Center para su evento Rock
the Center, lowa Total Care pudo
promover nuestra iniciativa de

una vida saludable a través de una
alimentacion saludable.

Aplicacion mavil
iPerfecta para los
afiliados estén
donde estén! Acceda
a los beneficios
yasu tarjetade
identificacion

de afiliado, todo
desde su teléfono

: afiliados

inteligente. Descargue | Mas. Visite Member.
i lowaTotalCare.com.

la aplicacion lowa
Total Care para
comenzar a usarla.
Busquela en

App Store o
Google Play.

lowaTotalCare.com

: portal para

Tenga acceso en linea | Encuentre recetas
i asuinformacion de :
atencion médica,
reclamos, tarjetas

i de identificaciony

Cree una cuenta

iEs gratis y facil!

Back to School Bash
20 de agosto de 2023
Des Moines, IA

lowa Total Care se enorgullecio de
asociarse con Back-to-School lowa para la
fiesta anual Back 2 School Bash para ayudar
a proporcionar Utiles escolares y apoyar

la educacion. Fue una excelente manera
para nosotros de compartir nuestra mision
y de ayudar siendo voluntarios. Realizado
en John R. Grubb YMCA, el evento

reunio suficientes Utiles escolares para
aproximadamente 1,000 estudiantes.

i Recursos para
: alimentos

Programa de

i saludables, huertos i
i comunitarios : organizaciones

© y recursos i comunitarias qu
i adicionales para

: alimentos. | @
E i jovenes de lowal!

iVisite nuestra
: pagina Esté Bien.

{ nueva o inicie sesion. | ComaBien. para

i alfabetizacion
i lowa Total Care
i comenzar!

i obtener més
i informacion!

: alfabetizacion :
i iAcceda a herramientas
educativas y descubra

i ayudanaapoyar la
: alfabetizacion para los

iVisite nuestra pagina :
i del Programa de

Retribucion a la comunidad

Colecta de articulos
de higiene

ilowa Total Care celebrd nuestro
cuarto aniversario! Como parte
de la celebracion, realizamos
nuestra colecta de articulos de
higiene. Nuestro personal dond
mas de 740 articulos de higiene
para Anawim Housing y Central
lowa Shelter & Services. iNos
encanta poder retribuir a nuestras
comunidades!

i Revise otros

i boletines de noticias
de lowa Total Care

i Obtenga mas informacion
: acerca de lowa Total

i Care, encuentre consejos
i gratis para tener una vida
i saludable y més.

i Boletin de noticias de

i Community Outreach

€

i Boletin de noticias de
Doc's Kids Club
de : Boletin de noticias
para de consejos para

i adolescentes
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© 20923 lowa Total Care. Todos los derechos reservados.

lowa Total Care complies with applicable Federal civil rights laws and does
not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability,
or sex. | lowa Total Care cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina en base a la raza, el color, el pais de origen, la
edad, la discapacidad o el sexo.

Language assistance services, auxiliary aids and services, larger font,

oral translation, and other alternative formats are available to you at no
cost. To obtain this, please call 1-833-404-1061 (TTY: 711). | Usted tiene

a su disposicion, sin costo alguno, servicios de asistencia linglistica,
ayudas y servicios auxiliares, material en letra grande, traduccion oral

y otros formatos alternativos. Para obtener estos servicios, llame al
1-833-404-1061 (TTY: 711). | FeA JRZRNIRELESDEIIRSS . HHENIRIE
MARSS. BEAF N, OSEMFIEMEEIN. WFRBUIRSS,
TEEER 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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