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Cuarto trimestre de 2023

Los afiliados de lowa Total Care ahora pueden usar sus recompensas My Health Pays
en Hy-Vee. jUtilice ahora sus recompensas para comprar comestibles articulos de uso
diario en sus tiendas Hy-Vee locales!

Tiendas de comestibles Hy-Vee.
Hy-Vee HealthMarket Rx.

Dollar Fresh Markets.

Obtenga mas informacion para ganar mas.
Visite lowaTotalCare.com/MyHealthPays

@ Guia de referencia rapida (GRR) para servicios de acceso linguistico

¢Sabia usted que lowa Total Care tiene una GRR para servicios de acceso lingtistico? Este folleto de una pagina
explica como solicitar un intérprete y otros servicios lingliisticos que ofrece lowa Total Care.
La GRR ya esta disponible en varios idiomas:

Arabe
Bosnio
Birmano
Persa
Karen
Espafiol
Suajili
Vietnamita

Para obtener mas informacion sobre los servicios lingliisticos de lowa Total Care, jvisite hoy mismo nuestra
pagina web de servicios lingliisticos! También puede enviar por correo electronico sus dudas, inquietudes y

preguntas a: C&L@iowatotalcare.com.
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https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/healthy-rewards-program.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/language-services.html
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pagina web para la concienciacion

sobre la salud mental y el suicidio

En lowa Total Care trabajamos
para garantizar que los afiliados
tengan todos los recursos que
pueden necesitar, estén donde
estén. Una novedad en el sitio
web de lowa Total Care es nuestra
pagina web para la concienciacion
sobre la salud mental y el suicidio.
Para muchos, la salud mental
puede ser un tema dificil de
abordar o incluso puede resultar
dificil saber dénde empezar a
buscar ayuda.

En nuestra nueva pagina web se
destacan recursos dentro y fuera
de lowa Total Care. Visite hoy

mismo nuestra pagina web para

la concienciacion y educacion

sobre el suicidio para obtener

mas informacion sobre:
Programas de salud mental
y del comportamiento.
Recursos de lowa Total Care.
iY mucho mas!

Programa de Certificacion en Salud
del Comportamiento con Des Moines
Area Community College (DMACC)

Para el semestre de primavera de enero de 2024, lowa Total Care
y DMACC proporcionaran becas, a aquellos que califiquen, para
obtener un certificado en Salud del Comportamiento.

Este programa ofrece educacion para las personas que pueden
ser nuevas o que actualmente trabajan en el drea de la salud
mental y del comportamiento. Este plan de estudios abarca:

- aprendizaje en linea,

- ensefianza presencial, y

- aprendizaje practico.

Para obtener mas informacion sobre el programa y la inscripcion,

pdongase en contacto con Lauren Powell escribiendo a

lauren.powell@iowatotalcare.com.

lowaTotalCare.com

Retomar la atencion de salud mental

Cuando un afiliado de lowa Total Care tuvo sintomas

de salud mental lo suficientemente graves como para
tener que ir a una Sala de Emergencias (ER), lowa

Total Care hizo un seguimiento con una evaluacion. El
administrador de casos descubrio que el afiliado habia
estado en hogares de acogida sin servicios psiquiatricos
ni medicamentos durante tres afios. La situacion exigia
una actuacion inmediata.

En menos de una semana, se puso al afiliado en contacto
de nuevo con el psiquiatra que le habia atendido por
ultima vez, alguien con quien él se sentia comodo. Al
afiliado se le recetaron medicamentos para la salud del
comportamiento. El administrador de casos de lowa
Total Care de este afiliado, que actuo con rapidez, fue el
conducto para que recibiera atencion de salud mental. Se
le explicaron al afiliado los servicios adicionales de lowa
Total Care y este los recibio con agrado.
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https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/suicide-awareness-education.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/suicide-awareness-education.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/suicide-awareness-education.html
mailto:lauren.powell@iowatotalcare.com
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Redeterminacion

Todos los afios, lowa lleva a cabo una revision de elegibilidad de las personas que
tienen la cobertura de Medicaid. Estas revisiones se suspendieron debido a la pandemia
de COVID-19 y todos los afiliados de lowa Medicaid y Hawki permanecieron inscritos,
independientemente de los cambios en la elegibilidad.

Debe tomar medidas para conservar o cambiar sus planes de atencién medica.
Si se necesita cobertura, he aqui opciones que pueden ser utiles:
- ¢Finalizo su cobertura por error?

© Comuniquese con la agencia estatal para volver a presentar su solicitud de
Medicaid o CHIP.

. ¢Ha cambiado de empleo?
o Verifique si hay alguna cobertura de salud disponible a través de su empleador.

Para obtener mas informacion sobre la cobertura de Marketplace, visite Healthcare.gov
o llame al Centro de Llamadas de Marketplace: 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325).

Otros recursos

Encuentre un proveedor

En lowa Total Care, queremos que le sea facil encontrar un médico que se ajuste a sus necesidades de
atencion médica.

Encuentre lo que busca. jPruebe nuestra herramienta para Encontrar un proveedor hoy mismo!

My Health Pays®

Gane recompensas de My Health Pays cuando complete actividades relacionadas con la salud, como un
examen anual de bienestar, evaluaciones anuales, pruebas y otras formas de proteger su salud.

Inicie sesién en su cuenta de afiliado para verificar su saldo actual de recompensas de My Health Pays®.

Recursos comunitarios

Visite iowatotalcare.findhelp.com para encontrar programas y servicios para alimentos, albergue, atencion
médica, empleo, asistencia financiera y mucho mas.

Servicios Lingiiisticos

lowa Total Care ofrece muchos servicios gratuitos de idiomas para satisfacer sus necesidades, incluyendo:
Intérpretes para visitas medicas.
- Traduccion escrita al idioma de su preferencia.
iY mucho mas!
Visite lowaTotalCare.com/LanguageServices para obtener mas informacion.

Linea de asesoria de enfermeria 24/7 GRATUITA

Los expertos médicos pueden responder a sus preguntas sobre salud y ayudarle a programar visitas al médico. Use
esta opcion si necesita ayuda para cuidar a un nifio enfermo o para saber si debe visitar a su proveedor. Llame a
nuestra Linea de asesoria de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana: 1-833-404-1061 (TTY: 711).
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https://www.healthcare.gov
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/find-a-doctor.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/healthy-rewards-program.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/healthy-rewards-program.html
https://iowatotalcare.findhelp.com
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/language-services.html
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SuitUp, octubre de 2023

lowa Total Care se asocio con SuitUp para desafiar

a los estudiantes con un problema empresarial de la
vida real. La vision de SuitUp es alinear los incentivos
de las escuelas y las empresas para garantizar

que todos los estudiantes tengan el acceso y la
conciencia para optar por la universidad y la carrera
que elijan. Durante el evento, 26 estudiantes tuvieron
la oportunidad de crear y presentar una aplicacion
de atencion médica dirigida a adolescentes. La
aplicacion se presento a un panel de empleados de
lowa Total Care. Los estudiantes tuvieron que pensar
y actuar como directores ejecutivos (CEO) y trabajar

en equipo para presentar su aplicacion ante un panel.
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Portal para

afiliados

Acceda en linea a su
nformacion de atencion
médica, reclamos,

Aplicacion mavil
iPerfecta para los
afiliados estén donde
estén! Acceda a los
beneficios y a su tarjeta

comunidad

de identificacion de
afiliado, todo desde su
teléfono inteligente.
Descargue la aplicacion
lowa Total Care para
comenzar.

Busquela en App Store
0 Google Play.

mas. Visite Member.

owaTotalCare.com.

Cree una cuenta nueva
inicie sesion. jEs gratis
facil!

lowaTotalCare.com

i paraalimentos.

i iVisite nuestra pagina
: Esté Bien. Coma Bien. !
! para obtener mas ;
i informacion!

Retribucion

Caminata de National
Alliance of Mental Illness
(NAMI), septiembre de 2023

lowa Total Care tuvo el orgullo de ser el
patrocinador principal de la caminata
NAMI 2023. NAMI es una alianza de mas
de 600 filiales locales que trabajan en
distintas comunidades para concienciar y
proporcionar apoyo y educacion que antes

no estaban disponibles para quienes los necesitan. Durante este evento,
el grupo de lowa Total Care fue también el mas numeroso, jcon mas de
160 participantes!

GR

En 2023, lowa Total Care repartio de
forma gratuita productos agricolas
frescos en cuatro comunidades diferentes de lowa. En los eventos
Green to Go, lowa Total Care pudo dar servicio a las comunidades de
Des Moines, Cedar Rapids, Sioux City y Corning.

Pudimos hacer lo siguiente:
Repartir un total de 44,540 piezas de productos agricolas
frescos gratuitos, incluyendo
pimientos, papas,
bananas, manzanasy peras.
Servir a mas de 2,000 personas
que asistieron.

Y trabajar con mas de 50
S0Cios comunitarios.

lowa Total Care continuara nuestro
compromiso Green to Go en 2024 para seguir promoviendo una vida

i Recursos para
i alimentos :
i Encuentre recetas
i saludables, huertos
comunitarios y

arjetas de identificacion

recursos adicionales

Programa de

i alfabetizacion

i jAcceda a herramientas
i educativas y descubra
i organizaciones

i comunitanias gue gyudgn Care, encuentre consejos
i aapoyar la alfabetizacion
i de los jévenes de lowa!

iVisite nuestra pagina

del Programa de
i Alfabetizacién de

i lowa Total Care para
i comenzar!
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saludable mediante una alimentacion saludable.

i Revise otros
i boletines de noticias

i de lowa Total Care
i Obtenga mas informacion
i acerca de lowa Total

i gratis para tener una vida
i saludabley mas.

i Boletin de noticias de
i extensidn comunitaria

i Boletin de noticias de
i Doc's Kids Club

i Boletin de noticias de
i consejos para adolescentes


https://apps.apple.com/us/app/iowa-total-care/id1469087645
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.centene.iatotalcare&hl=en_US&gl=US
https://member.iowatotalcare.com
https://member.iowatotalcare.com
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/bewelleatwell.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/literacy-program.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/literacy-program.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/literacy-program.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/newsletter2/community-outreach-newsletter.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/newsletter2/community-outreach-newsletter.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/docs-kids-club.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/docs-kids-club.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/annual-wellness-visits/teen-well-visit.html
https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/annual-wellness-visits/teen-well-visit.html
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Alfabetizacion en salud

éQué es alfabetizacion en salud?

Es la capacidad de encontrar, comprender y utilizar informacion y servicios de salud.
Es la capacidad de tomar decisiones y poner en marcha un plan para uno mismo y para los demas.

Algunos ejemplos de alfabetizacion en salud incluyen:
comprender las instrucciones de los medicamentos recetados
comprender las indicaciones del médico y los formularios de
consentimiento

Cerca de 9 de cada 10 adultos tienen problemas de
alfabetizacion en salud. Incluso las personas con un nivel alto
de alfabetizacion pueden tener un nivel bajo de alfabetizacion en
salud en ciertas situaciones.

Por ejemplo, alguien que esta estresado y enfermo cuando accede
a informacion sobre salud puede tener problemas para recordar,
comprender y utilizar esa informacion.

¢Por qué es importante la alfabetizacién en salud?
La alfabetizacion en salud implica algo mas que la lectura, también
incluye habilidades especificas, como administrar la dosis correcta
de un medicamento, seguir las instrucciones sobre ayuno antes de
una cirugfa o consultar la etiqueta de un alimento para asegurarse
de que es seguro para alguien con alergia alimentaria.

Las personas con pocos conocimientos de alfabetizacion en salud
pueden tener problemas para hacer estas cosas.

lowaTotalCare.com
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Las personas con pocos conocimientos
de alfabetizacion en salud tienen mas
probabilidades de:
« Tener resultados deficientes en materia de
salud, incluidas estadias en el hospital y

visitas a la sala de emergencias.

Cometer errores con los medicamentos.
Tener problemas para lidiar con enfermedades.

Saltarse los servicios preventivos, como las
vacunas contra la gripe y las revisiones anuales.

Las personas con mayores conocimientos de
alfabetizacion en salud tienen mas probabilidades
de tomar decisiones informadas sobre su salud.
Esto significa que tienen mas probabilidades de ser
saludables, e incluso de vivir mas tiempo.

Fuente del contenido: Biblioteca Nacional de Medicina:
lowa pertenece a la region 6. Existen 7 regiones en EE. UU.
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http://www.nnlm.gov/guides/intro-health-literacy
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© 20923 lowa Total Care. Todos los derechos reservados.

lowa Total Care complies with applicable Federal civil rights laws and does
not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability,
or sex. | lowa Total Care cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina en base a la raza, el color, el pais de origen, la
edad, la discapacidad o el sexo.

Language assistance services, auxiliary aids and services, larger font,

oral translation, and other alternative formats are available to you at no
cost. To obtain this, please call 1-833-404-1061 (TTY: 711). | Usted tiene

a su disposicion, sin costo alguno, servicios de asistencia linguistica,
ayudas y servicios auxiliares, material en letra grande, traduccion oral

y otros formatos alternativos. Para obtener estos servicios, llame al
1-833-404-1061 (TTY: 711). | FeA JRZRNIRALESDEIIRSS. HHENIRIE
MRS, BAF AR DOSERFNEMEEIN. WFBREBIRSS,

B EER 1-833-404-1061 (TTY: 711),
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https://www.iowatotalcare.com/
https://www.facebook.com/IowaTotalCare
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