GUIA PARA USUARIOS DE LA APLICACION MOVIL
MTM LINK MEMBER

DESCRIPCION GENERAL DE LA PLATAFORMA

MTM Link brinda a los miembros herramientas para
administrar los servicios de transporte médico que g )
no sean de emergencia (NEMT, por sus siglas en inglés) Como obtener acceso

sin tener que llamar a MTM Health. ! ala aplicacion movil
: de MTM Link Member

La aplicacion movil le brinda la posibilidad

de lo siguiente: iEmpezar a usar MTM Link
e Solicitar nuevos servicios que estén cubiertos es sencillo!
por su beneficio de NEMT 1. Busque “MTM Link Member”
e Ver los servicios programados en Google Play Storeoen la
e Consultar las actualizaciones de su conductor App Store de iOS
en tiempo real i 2. Descargue la aplicacion en

su dispositivo movil
3. Registrese con una direccién

: de correo electronico :
e Presentar reclamaciones de reembolso por : 4. jlnicie sesion y empiece a usarla!

e Recibir notificaciones sobre sus servicios
e Cancelar los servicios que ya no necesite

millaje de gasolina (GMR, por sus siglas en inglés)

e Actualizar sus preferencias de contacto T e :
de MTM Health

MTM Health continda mejorando la aplicacién mavil al
ofrecer mas funciones que facilitan la administracion
de sus servicios.
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DESCRIPCION GENERAL DE LA NAVEGACION

Estos son algunos consejos Utiles para navegar por las funciones de la aplicacion de MTM Link Member.

PANTALLA DE INICIO

La pantalla de inicio es la pagina de presentacion de la aplicacion. Aqui es donde puede ver los
servicios y las notificaciones. También puede ingresar al menu principal y crear nuevos servicios.

9.1 ull &

notificaciones

abre el menu principal
para ver o modificar su = MTM fa nuevas y perdidas.
perfil y obtener acceso

a la asistencia técnica February 2025 Go to Today
Navegue hasta

(consulte la pdgina
siguiente para obtener Sun. Mon  Tue  Wed Thu Fri Sat la fecha actual

mds informacion). 9 10 n 12 14 15 en el calendario/
L] . . .
vista diaria.

Feb 13 Thursday

Cambie de la vista

de servicio diario Pharmacy Booked
a la vista de servicio

a Passengers Transportation
de calendario mensual.
1 Cab
Consulte detalles
Destination Arrive By adicionales sobre
Walgreens 9:00 AM su servicio,
incluido el nombre
Service details = > de su proveedor

de transporte una
vez asignado.

Oculte los servicios ~ Programe nuevos
. :  Filters -+ New service . .
gue ya no necesite. servicios.
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MENU PRINCIPAL

Cuando abra la opcidn de hamburguesa,

como se muestra en la pagina anterior, - -
9:41 all & =

entrard al menu principal. Aqui puede:
e Regresar a la pantalla de inicio YMMTM | LI nNK

para ver los detalles del servicio

e Ver las notificaciones nuevas Profile

y perdidas o

= Tester Wisconsin
e Revisar su configuracion

e Cerrar sesion

{f* Home

e Agregar un usuario a su cuenta

e Programar nuevos servicios
£ nNotifications

Ig; Settings
E-!' Logout
Quick adds
e +
Person MNew Service
> 7 iowa : o :
MTM | Health %J fotaicare 0 lowa Health Link <37 Hawki




COMO USAR LA APLICACION MOVIL DE MTM LINK MIEMBER

COMO REGISTRARSE PARA OBTENER UNA CUENTA

MTM Health resguarda los datos de los miembros. Solo los miembros que califican para recibir
los beneficios de NEMT de parte de MTM Health mediante uno de nuestros planes de salud
cubiertos pueden tener acceso a la aplicacion.

Cuando descargue la aplicacion, vera la pantalla de inicio de sesién. Haga clic en Sign In (Iniciar sesion)
para ir a la pantalla de inicio de sesién, como se muestra en los siguientes ejemplos de pantalla.

v . oo O ..

¥, =
MTH — Cancel @ dp.mtmlink-uatmain.net a4

MTM

Log in MTM Link

MTM
LINK
& Use Single Sign-On
- &
v
Y . . iowa : <Pz :
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Haga clic en Sign Up (Registrarse) para iniciar o D ..
el proceso de registro, como se muestra en los Cancel & idp.mtmlink-uat net e
ejemplos de pantalla anteriores. Para registrarse i

para abrir su cuenta, siga estos pasos: Registration

1. Llene los campos de registro con la misma Sadslodblolliooly
. .7 . . appears on the insurance
informacién que tiene archivada en su plan card.
de salud:
O Primer nombre
O Ape”ido(s) mber Date of Birth
0 Fecha de nacimiento o8 o pct VoL, Phease w0
two of the three fiesds in this section
2. Llene dos de estos tres campos: I
0 Numero de teléfono
0 Cddigo postal ™
0 Identificacién médica A

3. Seleccione Find Me (Encuéntreme)

Después de realizar estos pasos, recibira un correo electrénico. El correo electrdnico le pedira
gue llene su registro. De aqui, usted creara su contrasefia.

oo U .= vy D ..

’
& idp.mimlink-vatnet 4 WM
ink o =
MTM L'r"_‘ Membe MTM Link Member
eqistra 1 ~
Registration Registration
An email has been sent to Your email address has been
laneDoeByopmail com. Please verified
check your email to complete
your registration.
Ploaso croatn a password
seareninen
sessenines
Latest News
Save
An Easter Way to Manag Yy
is Here: the MTM Link M,
Appt %
ah @ idp.mtmlink-uat.net <
] < m C
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USO DE LA AUTENTICACION MULTIFACTOR
v D ..

Cancel & dp.mtmiink-uatmain.net 4

Si su plan de salud lo exige, MTM utiliza la autenticacién Log in MTM Link
multifactor (MFA, por sus siglas en inglés) para iniciar sesion

Link-UATMain+ testerWl@mim-inc.net

en la aplicacion movil MTM Link Member. Esto significa que
debe ingresar una contrasena y un cédigo para iniciar sesion.

Esto es para proteger sus datos personales.

# Use Single Sign-On

Forgot Password? Sign Up!

Después de ingresar su correo electrénico y contrasefia,
haga clic en el botdn de Sign In (Iniciar sesion).

™
1 ~ Request v T
2 Rida

an — ol = -

Cancel & dp.mtmiink-uatmain.net 4

MTM

Se le preguntard cdmo desea recibir un codigo. Puede Request Authorization
elegir recibir un cddigo por mensaje de texto o correo Code

To verity your kentity, we need 1o send you an

electrénico. Para recibir un cédigo por mensaje de texto, AN e

7 , . How weuld you like to verity it?
debe tener un nimero de teléfono celular registrado O ciie

. . . . 10 Emal to: L™ I@mim-inc.net
en sus preferencias de comunicacién de MTM Link. e '

The code expines 10 minutes afler you request it.

o - L . Rt s S 00 et o R
Elija como desea recibir un cddigo y pulse el boton de Send ST e e e
your camier. Supported carmers include ATAT, Sprint

Code (Enviar cédigo). Fasobie, US Colar, Vorzon or any othe branded

‘wiraless oparator.

Send Code
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PAGINA D




an — ol = -

Cancel @ dp.mtmiink-uatmain.net »4

MTM

Enter Authorization

Code
. A A Autharization Code
Revise su correo electrdnico o sus mensajes de texto para ver 162137
el cddigo. Ingrese su codigo en MTM Link. Tenga en cuenta que O3 Remaribr i daco for 30 days
el codigo solo serd valido durante 10 minutos después de solicitarlo. T ——
Puede solicitar un cddigo nuevo después de 10 minutos. [ 5.0 R
: ™
< th
o D

Cancel @ dp.mtmiink-uatmain.net »4

MTM

Antes de pulsar el botén Submit (Enviar), también puede o
Enter Authorization

seleccionar la casilla que dice "Remember this device Code
for 30 days" ("Recordar este dispositivo durante 30 dias”). Aushorzaton Godo
162137
Esto significa que no tendra que ingresar otro codigo para
0 Remember this devica for 30 days
iniciar sesion desde este dispositivo durante 30 dias. L s s L

Una vez que ingrese su codigo, presione el botdn Submit
(Enviar). Ahora habr3 iniciado sesion en su cuenta de MTM Link.
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ACTIVACION DE INICIO DE SESION BIOMETRICO

oy O ..
Pl =
También puede iniciar sesion en la aplicacion de MTM Link
Member sin tener que ingresar su nombre de usuario
y contrasena cada vez si utiliza el inicio de sesidn biométrico: "MTM
e Sijtiene un dispositivo Apple que usa iOS, puede LINK
iniciar sesion con Touch ID (mediante la huella -
dactilar) o Face ID (por reconocimiento facial), A
segun lo que sea compatible con su dispositivo.
e Sitiene un dispositivo Android, puede iniciar sesion
con su huella digital.
oy V...
x FMTM =
Para habilitar esta funcion, siga estos pasos:
1. Primero, debe configurar sus datos biométricos
en los ajustes de su dispositivo movil; consulte las o
instrucciones de Apple o Android para hacer eso. ot o v Face 01

2. Cuando inicie sesion en la aplicacion movil

por primera vez, verd un mensaje que le pedira
gue habilite sus datos biométricos.

3. Siga las instrucciones para habilitar el inicio
de sesidn biométrico.
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g V..

MTM

Después de habilitar el inicio de sesidon biométrico,
esta sera la opcidn de inicio de sesidn predeterminada.

Face ID

Sign in with User ID

Puede optar por no usar el inicio de sesidon biométrico. Haga clic en el icono de la hamburguesa en

la esquina superior izquierda para tener acceso al menu. Seleccione Settings (Configuracién) y, luego,
la opcidn de App (Aplicacién). Use el botén de cambio para habilitar o deshabilitar el inicio de sesion
biométrico. Puede habilitar o deshabilitar el inicio de sesién biométrico en cualquier momento.

oy T oy O .. vy O ..
VATM L =  Settings = < pp =
Profile .
Help 3 o Face D Sign in
& Tester Wisconsin
Maotifications >
far  Home
Motitications Privacy Policy >
Settings
Terms of Use >
= Logout
App >

Quick adds
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COMO VER LOS SERVICIOS PROGRAMADOS

Una vez que haya iniciado sesién en la aplicacion,
puede revisar sus servicios programados. En el menu
principal, seleccione la opcién Home (Inicio) para
Ver sus servicios programados.

Encuentre sus servicios del dia de hoy mediante

la vista de calendario semanal, tal y como se muestra
en el ejemplo de la derecha. Haga clic en el dia que
desea ver para consultar la hora de recogida, el tipo
de transporte y el destino. Si hace clic en Service
Details (Detalles del servicio), también puede

ver el nombre del proveedor de transporte que

lo recogera. Usted vera esta informacion una vez que
se haya asignado su proveedor de transporte.

)MTM' Health © ’ It?)‘{g? care Lb Iowa Health Link

oo D ..

*MTM

Profile

& Tester Wisconsin

@ Home
£ Notifications
BB Settings

B Logout

Quick adds

[ February 2025

Feb 13 Thursday

Pharmacy Booked

1 Cab

Destination Arrive By
Walgreens .00 AM

Service details »

[ + New service

37 Hawki

lowa HHS
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oy D .,

También puede utilizar la vista de calendario mensual
para buscar servicios de un dia especifico, como

.-

se muestra en el ejemplo de pantalla de la derecha. ¥o% 5 1
Haga clic en el icono de calendario situado junto al mes oo @
y el dia para cambiar de la vista semanal a la mensual. '

Feb 13 Thursday

Si tiene un servicio programado para un dia especifico,
aparecera un punto azul debajo de la fecha. Haga clic
en esa fecha para revisar su(s) servicio(s)

Pharmacy Booked
1 Cab

Destination Arrive By

programado(s) para ese dia. Walgreens 200 A

i + New service i

Qaruira datails

Guia de estatus del viaje

Pendiente: recibimos su solicitud. Necesitamos revisar algunas cosas antes de finalizar su solicitud de
servicio. Es posible que le pidamos que nos llame. De lo contrario, MTM le llamara si hay algun problema.

Reservado: tenemos todo lo que necesitamos y asigharemos su servicio a uno de nuestros proveedores
de transporte.

Confirmado: programamos su servicio con uno de nuestros proveedores de transporte.
Usted puede ver qué proveedor de transporte lo recogera en la seccién de Transportation Provider
(Proveedor de transporte).
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COMO PROGRAMAR UN SERVICIO NUEVO

Hay dos maneras de programar un servicio nuevo:
1. Haga clic en el botdn New Service (Servicio nuevo) en la parte inferior de la pantalla de inicio
2. Haga clic en el boton New Service (Servicio nuevo) ubicado en el menu principal

Ambas opciones se muestran abajo.

o G . . sy D ..
= FMTM 0 FMTM
February 2025 Go to Today Profile

2 Tester Wisconsin

Man Tue Wed Thu
> : . *

Feb 05 wednesday

{fir Home

£l wotitications
Date available

@ Settings

Schedule a service now!

B Logout

Quick adds

e G
i Filters 1 + New service Parion New Sarvice
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La aplicacién lo guiard a través de toda la informacion que debe proporcionar para reservar

su servicio, como se muestra en los ejemplos de pantalla que aparecen a continuacion.

Puede afiadir peticiones especiales. Estas peticiones podrian ser pasajeros adicionales

o adaptaciones para sillas de ruedas. También tendra la opcidn de programar su servicio como

un servicio repetitivo de forma diaria, semanal o mensual. Al reservar un servicio, solo tiene

gue activar el boton de cambio junto a Repeating (Repetir). La aplicacion le pedird que ingrese

la frecuencia con la que necesita que se repita el servicio. También le pedira que seleccione

una fecha de inicio. Puede introducir una fecha de finalizacién para la serie. También puede
configurar la serie para que finalice una vez que se realicen una cantidad determinada de servicios.

o T ... g D o T ...
£ MNow Senvico = 4 Appointments 4 Return Ridey
What day is your service? B oz B a0z
() February 2025 e to Today

Ropeatng 1 don't know a time

1:30 PM

5 8 T

114 W 12th 5t, Tampa, FL 33603, USA
o 1 12 1"

207 N Meridian Ave, Tampa, FL 33602, USA
7 1 "W 20 7 207 N Maridian Ave, Tampa, FL 33602, USA

7: = i i 5 [“, ibibalinier et iy “
e

Pick Up reopelt
207 Morth Maridian Avenue 114 Norts 12th Srest
s, FL Tampa, F

freason
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FUNCION "WHERE'S MY RIDE?' (¢ DONDE ESTA MI TRANSPORTE?)

Jan 20 Today

En la pantalla de inicio, cuando ve los servicios de hoy,
vera un botdn que dice 'Where's My Ride?' (¢Ddnde esta

Dialysis
Reauest 1D 5-WIM2025020840-C

mi transporte?). Haga clic en este botdn para consultar

Pickup Status

la vista del mapa. También puede tener acceso a este Home Aide Booked
botdn al seleccionar Service Details (Detalles del servicio).

La vista de mapa mostrard detalles sobre su servicio,

como: vy D ..

e Estatus del servicio

€ Where's My Ride? Switch Ride
e Nombre del proveedor del transporte
e Nombre del conductor
. , )
e Tipo de vehiculo del conductor Y
e Numero de placa del conductor Bissaispar
e Hora aproximada de llegada Gmgs
e Un mapa que muestra la ubicacion actual ST
Pickup Eta: 4:40 PM '
de su conductor
=
Steve
La vista del mapa se actualizara con nuevos datos T e el i
al (NE)
a medida que el conductor se desplace. -
X ., , Ride Info Show mare details
La hora aproximada de llegada también se mostrara
en su pagina de inicio.
N .
¥ ' lowa Iowa Health Link <§” Hawki
MTM | Health . total care g P o s
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Haga clic en el botdn de cambio que estd enseguida
de Ride Info (Informacidn del transporte) para ver detalles
adicionales sobre su servicio en la vista ampliada, como:

e Direcciones de recogida y destino

e Nombre del centro médico

e Laopcidn de ponerse en contacto con su conductor

No todos los proveedores de transporte comparten

sus datos del Sistema de Posicionamiento Global

(GPS, por sus siglas en inglés) con MTM. Si su conductor
no envia datos o si aun no se ha asignado un conductor,
vera el mensaje “driver name not available” (El nombre
del conductor no esta disponible).

gy ..

€ Where's My Ride? Switch Ride

el Yo

Chicago

@oegh | LW

ra

@ ADVANCED FAMILY CLINIC
| 1512 W Fargo Ave
Chicago, IL 60626

=Y Dialysis

Picked Lip Drop Off ETA
4:58 PM 5:20 PM

Provider
Camelot Transpertation Inc

.

Provider

@ 2246 W Chicago Ave
Chicago, IL 60622

s .m

€ Where's My Ride? ) SwitchRide

O]

Driver
Driver name not available

Vehicle

Cab

Ride Info Show more details

@ 1512 W Fargo Ave

iowa ) Towa Health Link  “§7 Hawki

lowa HHS
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COMO CANCELAR UN SERVICIO EXISTENTE

Si ya no necesita un servicio que ya esta reservado, es facil
cancelarlo. Elija el servicio que desea cancelar de su lista
de servicios programados. Puede encontrarlo en Service
Details (Detalles del servicio). Siga las instrucciones, tal y como
se muestra en los ejemplos de pantalla que aparecen

a continuacién. No olvide verificar muy bien si desea
cancelar el viaje redondo completo o si solo desea
cancelar el de ida o el de vuelta.

oo D . e ..
£ Pharmacy Botked < Pharmacy [
(2 Monday, Feb 17 (3 Monday, Feb 17
itinerary Mo Iefermat Minerary
. @ cvs
All legs Show mete getalls [
B Pharmacy
@ cvs
200 AM Ride Booked
& Pharmacy
Depart After Status @ Selected
0:00 AM

Ride Booked

@ 731 5 Weir Canyon Rd Q 7315 Weir Canyon Rd

& Return Ride
@ 7315 Weir Canyon Rd
Dapart &fwr Suatua
will Call Ride Booked |
2 @ Return Ride
Q 2222 ELincoin Ave Wil Call Ride Booked
Cancel Options x

Cancel Salected Legs

,MTM' | Health * ’ It%‘?g[’ care

@ — wil = -

Ga to Today

) Towa Health Link

lowa HHS

Feb 17 monday

Pharmacy Booked
Passerges | Transportation
1 Cab

Destination Status

7315 Weir Canyon Rd

Service details

Filters { <+ MNew service

Ride Booked

>

~

o O . .

@ Cancel service

57 Hawki

lowa HHS
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COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION DE REEMBOLSO POR MILLAJE DE GASOLINA
(GMR, POR SUS SIGLAS EN INGLES) PARA SUS VIAJES

o — il -
= MTM i
Si su plan de salud permite el GMR, usted puede presentar 2 ssvury 2025
sus reclamaciones desde la aplicacion movil. Esto significa _ . )
que no necesita usar un registro de viaje en papel. S

Recibird el pago mas rapido. Su reclamacién debe presentarse

Pharmacy

el dia de su servicio con GMR valido. Solo puede presentar una
reclamacion completa. No puede presentar una reclamacién parcial.

1190 E WASHINGTON
8T

Cuando comience su viaje desde su direccion de partida, stk By

haga clic en I'm Leaving (Voy saliendo). Puede encontrar esto “

en la pantalla de inicio cuando haga clic en Service Details
(Detalles del servicio). Debe hacer clic en este botdn para

comenzar su viaje. I ( ooy

an — ol = -

= MTM a

[ January 2025

. . nom om

Cuando llegue con su médico, haga clic en el botén I’'m Here Jan 20 Toam

(Ya llegué). Esto recolectara la informacion de su ubicacion.

Pharmacy

Debe terminar el viaje usando el mismo dispositivo mévil que

I'.';I\'A\J\b. Reimbusr sement
utilizé para iniciar el viaje. Si utiliza un dispositivo diferente, .
1190 E WASHINGTON ST 347 PM

recibird un mensaje de error en el que se indica que no

Destination Arrive By

podemos procesar su solicitud. EVEPhamIy i
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- MTM Q
[ Jonuary 2025
. an n 3 14
Jan 20 Today *
Pharmacy Active

MTM Link se asegurara de que su ubicacion coincida con

1 Mileage Reimbursement

la direccidn de su médico. Vera un mensaje que dice ‘Location

. . .7 .o . . .7 . - Pickup Deopart After
Verified' (Ubicacion verificada). Si su ubicacion no coincide, cvs &30Pm
vera un mensaje que dice que no pudimos verificar su ubicacion. i i

@ Leeations verified
Service details »

' + Mew service )

an

Haga clic en el botén Submit Reimbursement (Enviar reembolso) Pharmacy
una vez que se haya verificado la ubicacion para todos los o] B gy

1 Miteage Reimbursement

® Mieage Reimbursement Submitted via Motie

tramos de su servicio. Verd un mensaje en el que se indica
gue ya se envid su solicitud. Service detals

)MTM' ‘ Health © lt%‘i';‘g[l care qj lowa Health %&ﬂ%& = Hiﬁhi
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an _ all = -

£ Pharmacy
(3 Moncay, Jan 20

9 Estimated Claim Amount: §0.12

Iirerary

All legs Show more details o

@ 1190 E WASHINGTON ST

TAMPA, FL 33602

& Pharmacy
Slarted A Arrived 1]

335 PM

Para ver el estatus y los detalles de su reclamacion,
haga clic en la vista de Service Details (Detalles del servicio)
en la pantalla de inicio.

Bending 012

@ cvs

1120 € Kennody Bivd
Tampa, FL 33602

| & Return Ride

Haga clic en el icono “i” situado a un lado de Reimbursement
Status (Estatus del reembolso). Esto mostrara mas detalles
sobre su reclamacién. Tenga en cuenta que debe presentar
su reclamacién el dia de su viaje. No podra enviarla a través
de la aplicacion mévil después de ese dia. Usted debera llenar
un registro de viaje en papel.

"MTM | Health “J (gl care G0’ lowa Health Link <57 Hawk
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COMO USAR LA FUNCIONALIDAD 'WILL CALL READY NOW' (LLAMARE YA ESTOY LISTO)

oy D ..
€ Where's My Ride? Switch Ride
.Iii’\. D
Si usted no sabia la hora de finalizacidn de su cita cuando R 2o
programo su servicio, puede decirle a MTM desde &
@a&:ﬂa

la aplicacion cuando esté listo para que lo recojan.

Cuando esté listo para regresar a casa, navegue hasta

la pantalla de Service Details (Detalles del servicio) o de
Where’s My Ride (Ddnde esta mi transporte) para solicitar Ride Info Show mre detats
su servicio. Haga clic en el botdon I’'m Ready (Estoy listo)

@ ADVOCATE HEART,
|

para comenzar el proceso para irlo a recoger. :
8 Return Ride

Dapart After Status |
will ~all Dida Brankad

oo D ..

Vera un mensaje en el que se le pregunta si esta listo para
gue lo recojan. Haga clic en yes (si) en caso de ya estar listo. fure you ready o be picked up?
Si no esta listo, haga clic en cancel (cancelar). ((cancet ) e

*MTM | Health * J Itgg?care ¢g’ Towa Health IﬁinHk(s =7 H?“fﬁ

PAGina 20



Le diremos a su conductor que usted estad listo para

gue lo recojan. Si aun no se ha asignado un conductor,
buscaremos uno. Usted vera un mensaje en el que se indica
eso. Haga clic en el botdn con el icono del teléfono para
llamar a MTM si no lo han recogido dentro de una hora.

Usted puede rastrear la ubicacién de su conductor. Si su servicio
aln no se ha asignado, verd un mensaje que indica que estamos
buscando un conductor. Llame a MTM si tiene preguntas.

Driver Notified

‘We're letting the driver know that
you're ready to be picked up.

If you aren't picked up by 7.07 PM,
please let us know,

| . = MTM\ CLOSE

ERY — all = -
€ Where's My Ride? Switch Ride
:I Y 2)
N )

Driver
Driver name not available

Vehicle

Cab
o
topn:kéouup..
Ride Info Show more details 3
¥, | ) iowa : . .
MTM | Health . total care Gy’ lowa Health Link 57 Hawki




Una vez que se haya asignado su servicio, vera la ubicacidn de su conductor y la hora
aproximada de recogida. Haga clic en el botdn con el icono del teléfono para llamar

directamente a su proveedor.

_ all = - 41 _ ol T -

9
“« Where's My Ride? Switch Ride <« Where's My Ride? Switch Ride
\/
Tt < Y-
w L \
: . Ghicago
S chicago z i _.J
- & ' B @
G @ ; ;
@ ADVANCED FAMILY CLINIC
e— o o
| 1512 W Fargo Ave
Heading To Destination Chicago, IL 60625
Drop Eta: 519 PM
— .
Driver = & Dialysis
Steve Picked Lp Dropped Off
4:58 PM 5:20 PM
Vehicle Licence Plate
Lincoln & 9-A2421 Preidlar
Cab (NE) Camelot Transportation Inc
.
Provider
T
Ride Info Show more details @ 2246 W Chicago Ave
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COMO ACTUALIZAR SU PERFIL DE MIEMBRO
g V..

MTM LI NK
Profile
£ Tester Wisconsin
fr Home

. . . l@l Settings
Haga clic en el icono de la hamburguesa en la esquina
B Logout
superior izquierda de su pantalla de inicio para tener
acceso al menu principal. Haga clic en su nombre

en el menu para entrar a su perfil.

Quick adds

91 — wll 7 -
Tester Wisconsin
Contact >
Health Coverage >
Haga clic en Personal (Personal) para ver los detalles de su perfil.
People >
¥, - | ¢7) iowa Iowa Health Link {7 i
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an — ol = -

L4 Personal =
Basic information

Hame

Tester Wisconsin

Date of Birth

La informacidn que se muestra en su perfil incluye 01/01/1990 (Age 35)
su nombre, fecha de nacimiento, edad, género, idioma e
principal y direccién. También puede guardar informacién i
sobre el uso de sillas de ruedas en su perfil. En la seccién B

de Assistive Devices (Dispositivos de asistencia), o b i
con el botén de cambio habilite la opcidn “Do you e
have a wheelchair?" (¢ Tiene una silla de ruedas?”). hii":foc:l_L\i?EE
Vea el ejemplo de pantalla a la derecha. sasta

Assistive devices

Do you have a whaelchair 7

a4 _ all = -
< Contact =

Phone

Primary phone rumber

{123} 456.7890 &

Contact Method

Phane Call

Teat Message

olo

Si hace clic en Contact (Contacto) en Profile menu
Types of Alorts

(Menu de perfil), podra actualizar su informacion de contacto.

Intarmative

También puede usar los botones de cambio para actualizar

Promotianal

68

sus preferencias de contacto y de alertas.
Email

Primary emad address
wisonsintesteruatmain@yopmail.com &

Types of Alerts
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NOTIFICACIONES PUSH

MTM Link le enviara notificaciones push. Si no desea recibir las notificaciones push,
puede desactivarlas. En el menu principal, vaya a Settings (Configuracién). Luego, haga clic
en Notifications (Notificaciones). Aqui puede decirnos qué tipo de alertas le desea recibir.

Las notificaciones push disponibles incluyen:
e Recordatorio de servicio: se envia el dia anterior a un servicio programado
e Transporte asignado: se envia una vez que se asigna un proveedor de transporte para su servicio
e Hora de recogida programada: se envia cuando se programa una hora de recogida
e En camino: se envia cuando un conductor ha indicado que va en camino para irlo a recoger a usted
e El conductor esta aqui: se envia cuando su conductor llega a recogerlo

e Will Call (Llamaré cuando esté listo): se envia cuando hay actualizaciones de su viaje
en modalidad Will Call (Llamaré cuando esté listo)

v D .- oo O .. oo O ..
,-MTM LINK = Setings = £ ol cation Settings =
Profile

Help » o Sei
2 Tester Wisconsin o

Notifications > D Tran n Assigned
@ Home o

Pri Pali

Notifcations rimcy RNy g O - tes

8 seuings Terms of Use >
> Logout s

’ ©

o Wil Call MTM

Quick adds

o

Persan New Service
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COMO OBTENER ACCESO A LA ASISTENCIA TECNICA

Si tiene preguntas sobre la aplicacion de MTM Link Member; necesita ayuda para reservar un servicio;

o prefiere reservar su servicio en vivo con un representante de atencion al cliente, jestamos aqui para ayudarle!
En el menu principal, seleccione Settings (Configuracidn). Luego, seleccione Help (Ayuda).

Aparecera el numero de teléfono al que debe llamar a su plan de salud, tal y como se muestra

en los ejemplos de pantalla que aparecen a continuacién.

v D .. o D .. o D ..
MTM | Lo = Setings - < e =
Profile MERIDIAN IL MEDICAID ICP

Help >
& Tester Wisconsin
R, (844) 290-6238
Motifications >
@ Home
0 Notifications Privacy Policy >
Setting
B setings Terms of Use b
B Logou
App >

Quick adds

e G
Parsan New Service

Para obtener asistencia técnica sobre el uso de la aplicacion, también puede llamar
a nuestra Navigator Line (Linea de navegacién) al 888-597-1189. Esta linea esta atendida
por representantes capacitados para ayudarle a usar la aplicacion movil MTM Link Member.
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PREGUNTAS FRECUENTES

éPor qué solo veo algunos tipos de modos de transporte?

Los modos mas adecuados para usted se determinan en funcion de los estandares existentes y la logica
del sistema. Estos modos se muestran en una lista para que pueda elegir entre ellos al reservar un servicio.
Si necesita un modo que no esta disponible para su eleccion, debe ponerse en contacto con MTM.

éPuedo very solicitar servicios para varios miembros de la familia con una sola cuenta
de MTM Link?

No. Actualmente, cada miembro necesita su propia cuenta. En el futuro, planeamos permitir

a los miembros ver y solicitar servicios para otros miembros de la familia.

Si tengo una cita recurrente, épuedo programar un servicio recurrente a través

de la aplicacion moévil MTM Link Member?

Si. Cuando usa MTM Link para programar un servicio, puede programarlo como un servicio recurrente
o repetitivo. Esto es para cuando tiene que ir al mismo lugar con regularidad. Puede ser diario,
semanal o mensual. Al reservar un servicio, simplemente seleccione la opcidn para que su servicio

se repita. MTM Link le pedird que ingrese la frecuencia con la que necesita que se repita el servicio.
También le pedira que seleccione una fecha de inicio. Puede ingresar una fecha de finalizacion para

la serie. También puede configurar la serie para que finalice una vez que se realicen una cantidad
determinada de servicios. Una vez que la serie esté reservada, verd la confirmacion de cada repeticién.
También podrd cancelar la serie de repeticiones un servicio a la vez, si asi lo necesita.

éUn empleado de un centro médico o plan de salud puede usar la aplicacion movil

MTM Link Member para solicitar y ver los servicios en nombre de los miembros?
Si. Envie un correo electrénico a CO@mtm-inc.net para obtener mas informacion.

Si solicito o cancelo un servicio con un representante de atencion al cliente de MTM o mediante asistente

de voz interactivo (IVA, por sus siglas en inglés), éestaran visibles esos servicios en mi cuenta de MTM Link?
Si. Usted puede ver todos sus servicios en la aplicacion mévil MTM Link Member,
independientemente de como se solicitaron o cancelaron.

éPor qué no veo ninguna actualizacién en la vista de mapa cuando hago clic

en 'Where's My Ride?' (¢ Donde esta mi transporte?)?

La vista de mapa solo muestra las actualizaciones cuando un proveedor de transporte envia
a MTM sus datos del GPS. No todos los proveedores de transporte envian esos datos.
Estamos trabajando para aumentar la cantidad de proveedores que lo hacen.

*MTM | Health J Itgg?care cg’ Towa Health LinHks WH?‘W&



mailto:CO@mtm-inc.net

	Descripción general de la plataforma
	Cómo usar la aplicación móvil de MTM Link Member
	Guía de estatus del viaje
	¿Puedo ver y solicitar servicios para varios miembros de la familia con una sola cuenta de MTM Link?
	Si tengo una cita recurrente, ¿puedo programar un servicio recurrente a través de la aplicación móvil MTM Link Member?
	¿Un empleado de un centro médico o plan de salud puede usar la aplicación móvil MTM Link Member para solicitar y ver los servicios en nombre de los miembros?
	Si solicito o cancelo un servicio con un representante de atención al cliente de MTM o mediante asistente de voz interactivo (IVA, por sus siglas en inglés), ¿estarán visibles esos servicios en mi cuenta de MTM Link?
	¿Por qué no veo ninguna actualización en la vista de mapa cuando hago clic en 'Where’s My Ride?' (¿Dónde está mi transporte?)?


