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Guia de referencia rapida para los afiliados:
La Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por
sus siglas en inglés) y los animales de servicio

Los derechos de los discapacitados son derechos civiles. Desde votaciones hasta estacionamientos, la ADA es
una ley que protege a las personas con discapacidad en muchas areas de la vida publica. Si considera que
usted o alguna otra persona ha sido victima de discriminacién ilegal, puede denunciar cualquier tipo de
violacion de los derechos de las personas con discapacidad (ada.gov/file-a-complaint).

Animales de servicio

Por lo general, se permite que los animales de servicio estén con su duefio, incluso en lugares donde no se
admiten mascotas.
Por ejemplo, los perros de servicio pueden entrar a:

e Restaurantes

e Tiendas

e Hospitales

e Escuelas

e Hoteles

e Clinicas
Vivienda

La ADA también se aplica a ciertos tipos de vivienda, entre los que se incluyen:

¢ Alojamiento en universidades publicas y privadas.
e Programas de viviendas publicas administrados por gobiernos estatales, de condados y municipales.
o Refugios de emergencia.

¢Tiene una queja relacionada con alguna discapacidad? Presente una queja ante el Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano de EE. UU.
(hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/online-complaint)

Para obtener mas informacién, consulte el sitio web de la ADA (ADA.gov) o

llame a la linea de informacion de la ADA:1-800-514-3081 (TTY: 1-833-610-
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lowa Total Care complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex. | lowa Total Care cumple con las leyes federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina en base a la raza, el color, el pais de origen, la edad, la
discapacidad o el sexo.

Language assistance services, auxiliary aids and services, larger font, oral
translation, and other alternative formats are available to you at no cost.
To obtain this, please call 1-833-404-1061 (TTY: 711). | Usted tiene a su
disposicion, sin costo alguno, servicios de asistencia linglistica, ayudas y
servicios auxiliares, material en letra grande, traduccion oral y otros
formatos alternativos. Para obtener estos servicios, llame al

1-833-404-1061 (TTY: 711). | FA A TFBRNIERALES MRS, R
MFIARSS. BRTF K, O SLERF MM, TR IG RS
, 15 EE 1- 833-404-1061 (TTY: 711)
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