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Transformamos la

salud de la comunidad,

una persona a la vez

iLe damos la bienvenida al boletin de noticias bimestral “In the Community”

de lowa Total Care (ITC)!

Esta publicacion esta disefiada para darle una idea de lo que es ITC.

Nos enorgullece nuestra mision de transformar la salud de la comunidad una persona a la vez.
Apoyamos el importante trabajo de las organizaciones comunitarias de lowa. Comparta este boletin de
noticias con sus comparieros de la comunidad. jConectémonos para ayudar a los habitantes de lowa!

Programa de Alfabetizacion para

100 Proveedores

Como parte del Programa de Alfabetizacion de lowa Total Care,
cada afio, lowa Total Care dona kits de alfabetizacion a las
comunidades de lowa.

Este afio, donaremos kits de
alfabetizacion a 100 proveedores de
todo el estado como parte del Programa
de Alfabetizacion para 100 Proveedores
(100 Providers Literacy Program).

La distribucion de los kits de

alfabetizacion a los proveedores es

una forma de apoyo a las necesidades

de alfabetizacion de los pacientes y
los afiliados. Los proveedores tienen la flexibilidad de comprar
libros infantiles para las salas de espera, entregar libros a sus
pacientes, mejorar las iniciativas de las bibliotecas, etc. para
impulsar la alfabetizacion de los lectores.

in|

Recientemente hicimos el lanzamiento de nuestro

Es oficial: jlowa Total Care ya estd en
LinkedIn!

perfil; lo invitamos a seguirnos. Nos gustaria
conectarnos con usted y compartir nuestros
esfuerzos de impacto en la comunidad. Siganos para
conocer nuestras actividades de extension mas
recientes, eventos de voluntariado y mucho mas.

&

J

ulio/Agosto de 2024

o Inscribase para

recibir el boletin
de noticias

lowa Total Care ofrece nuevos
servicios de valor agregado

lowa Total Care ofrece una cobertura que atiende a

las necesidades de nuestros afiliados. Ahora mas que
nunca ofrecemos servicios de valor agregado a nuestros
afiliados, todos sin costos adicionales. Estos incluyen:

Start Smart for Your Baby®
Programa de doulas

Silla para bebé/elevador de
asiento para el automavil
Comidas a domicilio
Transporte
MemberConnections
Programa de prevencion de
la gripe

Pruebas caseras para diabéticos
Asesoria sobre la salud
Programa de Asistencia Médica,
Vinculacion y Extension (Health
Assistance, Linkage & Outreach
[HALQ]) para el apoyo frente al
abuso de sustancias

Programa de
prevencion del suicidio
“Choose Tomorrow”
Kits de régimen de
acogida

Beneficios para la
educacion

Doc’s Kids Club
Baby shower

Fondo para la transicion
a servicios y apoyos a
largo plazo (LTSS)
Programa para dejar
de fumar

My Health Pays®

Ya sea que un afiliado esté esperando un bebé o que
simplemente necesite un traslado al médico, lowa Total Care
tiene a sus afiliados cubiertos. Para obtener mas informacion,
visite nuestra pagina de Servicios de valor agregado.

lowaTotalCare.com
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N
. ITC organiza las ferias sobre la salud
GREEN @GO mooens ,
para la comunidad Green to Go con mas
de 2,080 asistentes

La buena alimentacion es fundamental para tener una vida saludable.
La prioridad de lowa Total Care es brindarles a los afiliados las
’ herramientas y los recursos necesarios para que lo logren.

Este verano, seguiremos organizando nuestras ferias sobre la
salud para la comunidad Green to Go, una iniciativa de Be Well.
Eat Well. en todo el estado de lowa. Han empezado con fuerza,
con calor veraniego por doquier, productos agricolas y recursos
gratuitos para los miembros de la comunidad.

lowa Total Care y sus socios comunitarios distribuyeron la
impresionante cantidad de 36,000 libras de productos agricolas
a mas de 2,080 asistentes a lo largo de todos los eventos Green
to Go llevados a cabo hasta el momento en 2024. jY aun quedan
varios eventos!

Consulte nuestro calendario de ferias sobre la salud para la
comunidad a continuacion:

Domingo, 18 de agosto, Des Moines

Folleto (PDF)

Sabado, 7 de septiembre, Ottumwa

Folleto (PDF)

Jueves, 19 de septiembre, Waterloo

Folleto (PDF)

En nuestros eventos, lowa Total Care distribuye varios recursos
junto con productos agricolas frescos sin cargo. Nuestro

equipo repartic 1,045 bolsas de arroz integral, 1,080 bolsas de
comida de verano no perecedera para nifios, suministros para

\_ mamas y bebés, recursos comunitarios y mucho mas. )

Be Well.

Programa de Eat Well.
Alfabetizacion de lowa Total Care
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Historia de un afiliado: La conexion conduce a la salud conductual

Un afiliado de lowa Total Care era un paciente frecuente en los hospitales debido a
problemas de salud conductual no controlados. Era una llamada de auxilio, pero no era
posible comunicarnos con el afiliado en los niimeros de contacto registrados en el sistema.

Servicios para afiliados busco en detalle un nimero de contacto en documentos
externos. El esfuerzo adicional valio la pena cuando pudimos comunicarnos con el
afiliado. La conexion parecio ocurrir en el momento justo; el afiliado estaba preparado
para asumir la responsabilidad y actuar en relacion con su salud conductual.

El afiliado aceptd recibir servicios de salud conductual que lowa Total Care organizo.
Se conect¢ al afiliado con un administrador de casos de lowa Total Care. Ahora este
afiliado participa activamente en el proceso de mejora de la salud conductual, y todo
gracias a que se establecio una conexion.

Receta del mes:
Tazones de burritos de pollo rostizado
INGREDIENTES

« 2 tazas de arroz integral instantaneo
« 9% tazas de pollo rostizado desmenuzado

+ 15 paquete de 1.25 onzas de mezcla INSTRUCCIONES

de condimentos para tacos con 25% 1. Cocine el arroz segun las instrucciones del paquete;
menos sodio déjelo aparte y manténgalo caliente.

+ Yataza deagua 2. Caliente el pollo y el condimento para tacos en una

« 1 lata de 15 onzas de frijoles negros sin sartén a fuego medio-bajo. Aflada agua y cocine hasta
sal afiadida, enjuagados y escurridos que el agua se haya absorbido.

« 1taza de queso cheddar con leche al 3. Paraarmar, coloque en capas ¥ taza de arroz, Y4 taza
2%, reducido en grasa, rallado de la mezcla del pollo, ¥4 taza de frijoles negros, ¥4 taza

» Aderezos opcionales: salsa, aceitunas de queso y los aderezos que desee en cada uno de os
negras, aguacate, yogur griego natural 4 tazones para servir.

lowa Total Care ofrece el seguro médico de Medicaid a los habitantes de lowa. Fundada en 2079,

lowa Total Care existe para transformar la salud de las comunidades a las que servimos, una persona a la vez.

Enlaces rapidos

- ' Aplicacion mavil Portal para afiliados

iPerfecta para los afiliados que van de un lado Acceda a su informacién de atencién médica,
a otro! Acceda a los beneficios y a su tarjeta quejas, tarjetas de identificacion y més en

de jdentiﬁcagién de afiliado: todo de;de su linea. Visite Member.lowaTotalCare.com.
teléfono inteligente. Descargue la aplicacion S mpm————p——

lowa Total Care para comenzar a usarla. iEs gratis y facil

Encuéntrela en App Store o Google Play.

lowaTotalCare.com
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lowa Total Care recibe el premio Heroes for Homeless
Award (Héroes para las Personas Sin Hogar) por su
colaboracion con el CISS

El 2de mayo, Central lowa Shelter and Services (CISS) entrego a lowa Total Care (ITC) el
premio Heroes for Homeless Award a modo de reconocimiento por nuestra dedicacion a
la comunidad sin hogar y nuestro apoyo al desarrollo del Housing Command Center (HCC)
y de la aplicacion para recabar datos de los determinantes sociales de la salud (SDoH).

En junio, CISS lanz¢ la version de prueba limitada de su innovadora aplicacion de SDoH,
Bindl. Algunos miembros del equipo de lowa Total Care estan probando esta version de la
aplicacion. Se prevén nuevas versiones de la aplicacion para este verano. Esta aplicacion
ofrece una funcion Unica que permite a las personas sin hogar seguir en tiempo real sus
progresos en el proceso de ayuda.

El proyecto del Housing Command Center estd avanzando sin contratiempos en tres lugares:

- Des Moines: es la principal ubicacion del CISS y actualmente respalda al Housing
Command Center; desde que el proyecto comenz6 a finales de 2023, ha prestado
servicios a 338 personas.

Grinnell: CISS comprd el lugar en Grinnell, que se inaugurara mas adelante en 2024. La
obra comenzara en 2025.

Ottumwa: CISS prevé adquirir esta propiedad a finales de 2023y la obra esta
programada para comenzar en 2025.

Nuestro trabajo con CISS demuestra nuestro compromiso para mejorar el apoyo a nuestra comunidad de
personas sin hogar a traves de nuestras iniciativas pioneras con nuestros socios.

Caminar por
una causa en
la caminata
anual Heart
Walk

lowa Total Care fue uno de los orgullosos patrocinadores de la caminata anual Heart Walk organizada
por la American Heart Association. Este afio, varios empleados de lowa Total Care se ofrecieron como
voluntarios para caminar por la causa y para atender nuestro puesto.

El perro Doc representé muy bien a lowa Total Care con su firma personal de nuestro mas reciente libro de
cuentos interactivo, El gran dia de Susie (Susie’s Big Day). El gran dia de Susie fomenta la alfabetizacién de la
primera infancia a través de una atractiva historia que los lectores pueden colorear, dando vida al argumento.
Y Doc no dudd un instante en demostrar su fuerza cicldnica con una visita de Cy,
la mascota de lowa State University.

Calzados para la Oportunidad

lowa Total Care se asoci¢ con Linn County Public Health y clinicas del area
para el Programa Calzados para la Oportunidad (Shoes for Shots Program).
Durante el evento, lowa Total Care y Linn County Public Health lograron:
+ Educar a los padres sobre la importancia de las vacunas contra el VPH.
- Distribuir mas de 30 pares de calzado.




Sus equipos de Recursos y Relaciones con
la Comunidad

Equipo de Extension Comunitaria de lowa Total Care

¢Ha tenido la oportunidad de hablar con un representante de Relaciones con la Comunidad?
Si es asi, ahora puede identificarlo.

Si no ha hablado o no ha programado una cita con un representante de Extension Comunitaria de
ITC, le sugerimos que lo haga y analice las formas en que ITC puede apoyar a su organizacion.

Peggy Mongar

N.ancy Thompson . Gerente de Relaciones con la Comunidad
Directora de Marketing y Relaciones con la o L
y Extension Comunitaria

Comunidad - 515-447-6147
nancy.h.thompson@iowatotalcare.com )
peggy.mongar@iowatotalcare.com

Matthew Beitelspacher “ \W Linda White
Especialista en relaciones con la comunidad . Especialista en Relaciones con la Comunidad
515-204-9481 ' linda.white@iowatotalcare.com

matthew.j.beitelspacher@iowatotalcare.com

Equipo de recursos de lowa Total Care

Nuestro equipo ayuda a los afiliados a tratar sus necesidades relacionadas
con los factores sociales determinantes de la salud. Para ello, conectamos a
las personas con os recursos de la comunidad, como opciones de vivienda.
Comuniquese con nosotros si tiene alguna duda. jEstamos para ayudarlo!

Especialistas en Vivienda y Recursos Especialistas en Equidad en Salud

Nicole Naab Diane Tinker McCoy ol Kay Tannatt

Comuniquese con nuestros especialistas en Comuniquese con nuestros especialistas en
Vivienda mediante el correo electronico equidad sanitaria al correo electrénico
Housing_ITC@lowaTotalCare.com 0 C&L@lowaTotalCare.com.
ITC_Resource_Referral@lowaTotalCare.com.

VaVv

iManténgase en contacto!

Denos un “Me gusta” Inscribase para recibir el
en Facebook boletin de noticias
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