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- Evaluacion del consumidor sobre proveedores
y sistemas de atencion medica (CAHPS) |

[]
¢Tiene comentarios sobre la atencion médica que recibe? Si recibié nuestra 8 ] *
encuesta anual CAHPS, puede completarla y compartir su opinion con nosotros.

En marzo, se enviaron encuestas de satisfaccion de los miembros a un grupo
aleatorio de miembros de lowa Total Care. Si recibio la encuesta, complétela
y enviela lo antes posible. Las encuestas se envian a los miembros para que
podamos conocer mas sobre sus necesidades y lo que funciona para usted.
Los miembros que reciben una encuesta pueden completarla y enviarla en
cualguier momento entre marzo y mayo.

Press Ganey distribuird y recogera todas las encuestas de satisfaccion de los
miembros de lowa Total Care.

Nota: La encuesta no recopilara informacion personal ni que permita la
identificacion. Todas las respuestas de la encuesta son confidenciales.

Encuentre recursos en lowaTotalCare.FindHelp.com

¢Necesita ayuda para encontrar recursos? ¢Quiere ayuda para saber cdmo obtener lo que necesita cuando lo necesita?

Qo . JEm) Podemos brindarle asistencia para lo siguiente:
- Conseguir transporte de ida y vuelta a sus citas médicas.
Find food, job training, @) iowa i i
trlgns?poc?rtajt?on,rfai:\r::cgiall resources, total care. Locallzar bancos de al’lmentos'
bt Encontrar una vivienda asequible.
o CEED Encohtrar articulos para bebés. e :
Localizar un proveedor de atencion primaria en su comunidad.
Encontrar un intérprete.
The Health Risk Screening (HRS) is a questionnaire that asks you about your . .
health history and if you have any healthcare conditions. We want to know about . Trad uclr los materla[es

your health right away so we can help match your needs with the right
healthcare team. That’s why we give you a $30 My Health Pays® reward if you
complete this questionnaire within 90 days of becoming a member.

Si necesita ayuda para localizar recursos en su comunidad o tiene
Ifyou or someone you know isiin crisis, call or text 988 to reach the Suicide and Crisis Lifeline, chat alguna pregu nta, tiene estas OpCioneS:

with them online via their website, or text HOME to 741741 (multiple languages available). If this is

an emergency,cal 11, - Inicie sesion en lowaTotalCare.FindHelp.com.
- Llame a Servicios para Miembros al 1-833-404-1061 (TTY: 711).

- Visite la pagina para miembros de nuestro sitio web:
lowaTotalCare.com.
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W/HO| E | Presentamos nuestra nueva
aplicacion movil: jYa disponible
para descargar!

Nos complace anunciar el lanzamiento de nuestra nueva
aplicacion movil Health Insurance Portal disefiada para
mejorar su experiencia y ofrecerle mayor comodidad

y nuevas funciones desde cualquier lugar.

health insurance

portal

Nuestra nueva aplicacion ofrece una variedad de funciones,
por ejemplo, para lo siguiente:

Buscar atencion médica: encuentre médicos y atencion de urgencia cerca de usted, cambie
su proveedor de atencion primaria y mas.

@ Ver sus beneficios: consulte los beneficios y servicios disponibles para usted.

Acceder a su tarjeta de identificaciéon de miembro: abra y comparta su tarjeta digital de
identificacion de miembro en la aplicacion o guardela en su monedero movil.

@ Responder una encuesta de salud: haganos saber sus necesidades de salud para que podamos
brindarle un mejor servicio.

Informarnos que esta embarazada: podemos ponerla en contacto con programas y servicios
para que tenga un embarazo saludable.

Lo que le encantara:

@ Comodidad: acceda a la informacidn sobre sus beneficios y servicios en cualquier momento
y en cualquier lugar.

@ Facil de usar: disefio facil de navegar que pone los elementos importantes al alcance de su mano.

@ Funciones mejoradas: disfrute de nuevas funciones que facilitan ain mas su acceso a los beneficios.

iDescargue la aplicacion hoy mismo! Esta disponible en App Store y Google Play:

Descargue la aplicacion: busque Health Insurance Portal (portal de seguros de salud).

Seleccione lowa: en el menu desplegable “state” (estado), seleccione lowa.

Inicie sesion: use sus credenciales de inicio de sesion del portal para miembros o cree una
cuenta para comenzar.
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En octubre de 2025, lowa Total Care lanzé una nueva asociacion con
el programa Clover Kids de la Fundacién 4-H como parte del Programa
de Alfabetizacion de lowa Total Care. Esta iniciativa promueve la
alfabetizacion en la primera infancia a través de nuevos recursos

y la colaboracion dentro de la comunidad.

Juntos, presentamos una serie de siete libros pensados para ayudar

a los nifios a desarrollar habilidades para la vida, como la confianza,

el trabajo en equipo y la comunicacion a través de actividades
interactivas. Los libros estan disponibles en 100 condados. Con ellos
leer es divertido y, al mismo tiempo, fomentan el desarrollo emocional
y las habilidades sociales. Al combinar la alfabetizacién con el
aprendizaje practico, ayudamos a los jovenes lectores a desarrollar
habilidades que duraran toda la vida.

Para obtener informacion adicional sobre el Programa de Alfabetizacion
de lowa Total Care, visite lowaTotalCare.com/literacy-program.

Para obtener informacion detallada de Clover Kids, visite
extension.iastate.edu/4h/iowa-4-h-clover-kids.

OTROS RECURSOS

Encuentre un proveedor

En lowa Total Care, hacemos que sea
facil para usted encontrar al médico
que satisfaga mejor sus necesidades
de atencion médica. Encuentre lo que
busca. jPruebe nuestra herramienta p
Encontrar un proveedor hoy mismo!

iObtenga recompensas por
ocuparse de su salud!

Gane recompensas de My Health Pays®

Obtenga atencion 24/7
Los servicios de salud mental estan disponibles para

los miembros adultos de lowa Total Care a traves
de Teladoc para una visita gratuita. Los miembros
_ pueden descargar la aplicacion Teladoc en App Store
ara : 0 Google play o visitar Teladoc.com para programar
- citas por video. Obtenga mas informacion en nuestra
pagina de telesalud.

Linea de asesoria de enfermeria
24 /7 GRATUITA

cuando complete actividades
relacionadas con la salud, como un
examen anual de bienestar, evaluacion
anuales, pruebas y otras formas de
proteger su salud.

lowaTotalCare.com

Los expertos médicos pueden responder a sus preguntas
sobre salud y ayudarle a programar visitas al médico.
Use esta opcidn si necesita ayuda para cuidar a un nifio
enfermo o para saber si debe visitar a su proveedor de
atencioén primaria. Llame a nuestra linea de asesoria

de enfermerfa 94/7: 1-833-404-1061 (TTY: 711).
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https://www.iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/healthy-rewards-program.html
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WHOLE | patos de 2025 sobre equidad en
j ‘ ‘ materia de salud, raza, etnia e idioma

Estamos orgullosos de apoyar a nuestros miembros. Cada afio recopilamos datos sobre la raza, la etnia y las solicitudes

de interpretacion en idiomas de nuestros miembros. Consulte los resultados de nuestros datos para 2025 a continuacion.

Razas y etnias Solicitudes de interpretacion en idiomas:
De los 216,195 miembros de lowa Total Care en Por teléfono y en persona
2025, las tres razas con las que las personas mas Solicitudes de interpretacién por teléfono:
seidentificaron fueron las siguientes: lowa Total Care recibié un total de 11,605

- Blanca (130,779 miembros). solicitudes de traduccion por teléfono en 2025.

- Desconocida (55,376 miembros). Esto representa 1,895 solicitudes mas que las que

- Negra/afroamericana (22,441 miembros). recibimos en 2024.

La etnia mas comunmente identificada fue hispana Solicitudes de interpretacion in situ (OSI):

o latina. Respecto a las solicitudes de traduccion in situ,

en persona o presenciales (OSI), lowa Total Care
recibio 2,786 solicitudes en 2025. Esto representa
793 solicitudes mas que las que recibimos en 2024.
Puede consultar la tabla con las solicitudes de
interpretacion in situ de lowa Total Care mas abajo.
Si bien los datos muestran un aumento entre 2019
y 20925, también observamos que las cifras pueden
fluctuar a lo largo de un afio determinado.

Los datos sobre raza y etnia (RE) se recopilan a traves
de la Evaluacion de riesgos de salud y mediante

la forma en que se autoidentifican los miembros

y proveedores en los portales para miembros

y proveedores del sitio web de lowa Total Care.

La autoidentificacion es voluntaria.

RACE
Para las solicitudes de traduccidn in situ, en

S 130779 persona o presenciales, los dos idiomas méas
Unknown msssssss——" 55376

RS} M solicitados para la interpretacion en 2025 fueron
Other m 2649 elespafiol y el arabe. Las traducciones al espafiol
Asian .19 se solicitaron 806 veces y las traducciones al

Native Hawaiian/Other Pacific..A 1969
American Indian/Alaskan Native = 403
Prefer Not to Answer | 184

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

arabe 164 veces.

Yearly OSI Totals
3000 2786
ETHNICITY 2500 1993
2000
Not Provided |, 77436 1500 1194
Non-Hispanc or Latino | 70:7 1000 552
Other 52111 201 75 - =
R ——— []
SO —=
Hispanic or Latino | 16171 Total
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 m 2019 2024 wm2024 m2024 2024 wm2024 w2025
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Gane recompensas de healthpays

iObtenga recompensas por ocuparse de su salud!

Gane recompensas de My Health Pays® cuando
complete actividades relacionadas con la salud, como
un examen anual de bienestar, evaluaciones anuales,
pruebas y otras formas de proteger su salud.

Estas son algunas de las recompensas que puede ganar por realizar actividades saludables:

Actividad Recompensa

Evaluacion de riesgos de salud anual

Debe completarla todos los afios después de haber $30
cumplido 9 meses como miembro de lowa Total Care.

Una vez por afio de inscripcion.

Examen anual de deteccidon de cancer de mama

. . - : $20
Mujeres de 40 a 74 afios. Una vez por afio calendario.

Vacuna anual contra la gripe
A partir de los 18 afios. Una vez por temporada de gripe. $10
De septiembre a abril.

Enlaces rapidos

“‘o,c”‘ee
Aplicacion movil Portal para i Recursos para : Servicios de valor agregado : Programa de
iPerfecta para i miembros i alimentos i jAproveche mas su plan de salud! i Alfabetizacién
miembros estén i Accedaenlinea i Encuentrerecetas : Los miembros reciben servicios i Accedaa
donde estén! Acceda | asu informacion saludables, ! extra sin costo adicional porque ; herramientas
a los beneficios i de atencion i huertos i nos interesan todos los aspectos i educativas
y asutarjeta de i médica, reclamos, | comunitarios i de su bienestar. Yasea que vaya a i y descubra
identificacion de i tarjetas de iy recursos { tener un bebé o que solo necesite | organizaciones
miembro: todo fidentificaciony  iadicionales para i untraslado para ir al medico, i comunitarias que

desde su teléfono i mas. Ingrese a i alimentos. i tenemos lo que necesita. Nuevos i ayudan a promover la
inteligente. i My.lowaTotalCare. : vjisite nuestra : servicios de valor agregado: | alfabetizacion de los

Descargue la icom. e . . H . :
e e i pagina Este Bien. : . Elemen nsorial i
aplicacion lowa Total | : pagina ESte Blen. ementos sensoriales y apoyo.

Care para comenzar. | Cree una cuenta gmfar . Comidas a domicilio para >j/|sl|tpe la pagmad
Bl (nuevaolnicle 4 - {  mujeres embarazadas o con un | 9 Frogramade
Usquela en i sesion. jEs gratis | informacion. : i Alfabetizacién de
App Store o iy facil! : i lowa Total Care
Google Play. i « Kits de hogares de acogida i paracomenzar.
i para miembros en hogares de !
acogida.

i jovenes de lowa.

recién nacido.
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Mantas para la
Alzheimer's Association®

A finales de 2025, el personal de lowa Total
Care dedicé dos dias a confeccionar mantas
de estimulacion sensorial para la delegacion
de la Alzheimer’s Association® en lowa.

Las mantas se cosieron a mano, jy también
se cosieron los elementos sensoriales!

N /

N

Nos asociamos con lowa Donation

Garden Network (red de donacion de
huertos comunitarios de lowa) para

brindar apoyo a bancos de alimentos
entodo el estado de lowa

Este afio nos asociamos con la lowa Donation Garden
Network, un programa coordinado por el Area de Extension
y Alcance Comunitario de la lowa State University para

ofrecer membresias gratuitas a quienes quieran unirse a la
red de donacion de huertos comunitarios de lowa en 2026.

Los miembros de lowa Donation Garden Network tienen

la oportunidad de cultivar alimentos nutritivos y servir
productos frescos a las comunidades de lowa. Los huertos
de donacién abarcan 43 condados, y los alimentos de los
huertos brindaran apoyo a mas de 105 bancos de alimentos
en todo lowa.

IOVWA DONATION GARDEN NETVWORK

MAP OF PARTICIPATING COUNTIES
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lowa Total Care cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, lo que incluye la discriminacion por motivos de
caracteristicas sexuales, incluidos los rasgos intersexuales, el embarazo o condiciones relacionadas, la
orientacion sexual, la identidad de género y los estereotipos sexuales. | lowa Total Care complies with
applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin,
age, disability, or sex, which includes discrimination on the basis of sex characteristics, including intersex
traits, pregnancy or related conditions; sexual orientation; and sex stereotypes. lowa Total Care no
excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, color de piel, nacionalidad de origen,
edad, discapacidad, sexo (lo que incluye la discriminacidn por caracteristicas relacionadas con el sexo,
como rasgos intersexuales, embarazo o situaciones relacionadas), orientacion sexual, ni estereotipos
relacionados con el sexo.

Usted tiene a su disposicion, sin costo alguno, servicios de asistencia

de idiomas, ayudas y servicios auxiliares, material impreso en letra mas
grande, traduccion oral y otros formatos alternativos. Para obtener
estos servicios, llame al 1-833-404-1061 (TTY: 711). | Language assistance
services, auxiliary aids and services, larger font, oral translation, and

other alternative formats are available to you at no cost. To obtain this,
please call 1-833-404-1061 (TTY: 71). | (IR B AFIRAESHENR
5. WENRMEAIIRSS. BEAFR, OEENEMERIN. WFE

—l—l—/E

SKISIIRSS, 1BENEE 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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