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Tercer trimestre de 2025

El Manual para miembros de lowa Total Care se ha actualizado y ya esta disponible
en nuestro sitio web. Dedicamos la primera mitad de 2025 a asegurarnos de que el
Manual para miembros esté actualizado con la informacion mas precisa para usted.

Las siguientes son algunas de las actualizaciones recientes que
puede encontrar en nuestro Manual para miembros de 2025:

¢Quiere echar un vistazo? Haga lo siguiente:
1.
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La incorporacion de los Ultimos servicios de valor agregado.
Informacion sobre la pagina web y el conjunto

de herramientas de salud del comportamiento.

Informacion detallada sobre como buscar un proveedor.

iY mucho mas!

Visite lowaTotalCare.com.

Haga clic en “For Members” (para miembros) (menu superior).
Seleccione “Medicaid Plan” (plan Medicaid).

Desplacese hasta “Member Resources” (recursos para miembros).
Haga clic en “Member Handbook, Manuals, and Forms”
(manual para miembros, manuales y formularios). |
Descargue el “Member Handbook (PDF)” (manual para
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Otra temporada exitosa de ferias comunitarias de salud Green To Go

lowa Total Care concluyd con éxito otra temporada de ferias comunitarias de salud Green to Go.
Los empleados de lowa Total Care trabajaron arduamente para recorrer el estado y entregar
recursos y productos agricolas frescos gratuitos en nuestras comunidades locales.

En resumen:

+ Repartimos mas de 22,743 piezas de productos agricolas frescos gratuitos.
+ Atendimos a mas de 4,047 asistentes.

lowa Total Care continuara con el programa de divulgacion Green to Go en 2026 para seguir
promoviendo la vida sana a través de una alimentacion saludable. Manténgase al dia sobre los
proximos eventos en nuestra pagina web de Be Well. Eat Well. (Esté bien. Coma bien).
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Eliminando las barreras para la cobertura

En lowa Total Care, queremaos brindarles cobertura a nuestros
miembros dondequiera que la necesiten, incluso si es cruzando
los limites del estado.

Uno de nuestros miembros necesité cobertura mientras estaba
en otro estado, y lowa Total Care intervino.

El miembro se encontraba en un centro de atencion médica

y necesitaba atencion de rutina para los pies debido a la diabetes.
Sin embargo, al estar fuera del estado, no sabfa con certeza
sielseguro cubriria estos servicios. El miembro se comunicé con
lowa Total Care, y lowa Total Care puso manos a la obra.

Tras realizar una revision de la utilizacion, lowa Total Care
rapidamente agiliz6 la autorizacion de la cobertura para
el miembro. Trabajamos de forma ardua para ubicar

un proveedor de servicios y gestionar los detalles.

Con el compromiso de lowa Total Care de proporcionar cobertura
que cuida, nos esforzamos por eliminar las barreras para que
nuestros miembros puedan recibir la atencion que necesitan para
mantenerse sanos.

Encuesta sobre la experiencia de los miembros: cuéntenos su opinion

En lowa Total Care, queremos asegurarnos de brindarle recursos que sean adecuados.
Por este motivo, hemos enviado la encuesta sobre la experiencia de los
miembros a un grupo de miembros de lowa Total Care seleccionados

al azar. Si la recibio, nos encantaria conocer su opinion.

) =
La encuesta incluye preguntas sobre su experiencia con los ‘ -
servicios de atencion de la salud mental y del comportamiento. ' . =\ ﬁ
Si recibio la encuesta, complétela y devuélvala lo antes posible. . — A\
Press Ganey distribuira y recopilara todas las encuestas _ *
sobre la experiencia de los miembros. En esta encuesta no
se recopilara ninguna informacion personal o identificatoria. \\\( \
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Las respuestas de la encuesta son confidenciales.

¢Necesita servicios de salud mental o del comportamiento ya mismo? Reciba los servicios que necesita en cualquier momento
ylugar a través de Teladoc, sin costo para usted.
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¢Alguna vez desed que lo acompafiara
un intérprete a las visitas médicas?

¢0 que el material de lowa Total Care
estuviera traducido a otro idioma?

De ser asi, ihaganoslo saber!

En lowa Total Care, ofrecemos servicios
linguisticos gratuitos donde podamos
ayudarlo.

Brindamos diversos servicios en
distintos idiomas, entre los que se
incluyen servicios de intérpretes y
traduccién de materiales impresos.

Intérpretes:

+ Tenemos intérpretes calificados
adisposicion de los miembros cuya
lengua principal no sea el inglés.

+ Siusted es sordo o tiene problemas
de audicion, también estan
adisposicion intérpretes del Lenguaje
de Sefias Americano.

Los intérpretes pueden ayudar en

las visitas médicas o si tiene quejas,

y pueden brindar asistencia por video,
por teléfono o de manera presencial.

Para solicitar servicios de interpretacion,
complete nuestro formulario de solicitud
de servicios lingiiisticos. Devuélvalo por
correo electronico al menos siete dias
antes de la cita. Esto nos dara tiempo

Servicios linglisticos gratuitos en

de encontrar a la persona correcta
para usted. También puede solicitar
unintérprete llamando a Servicios para
Miembros al 1-833-404-1061 (TTY: 711).

Traduccion impresa

¢Necesita ayuda para interpretar
materiales impresos? Llame a Servicios
para Miembros al1-833-404-1061 (TTY: 711)
y solicite la traduccion de materiales.
También podemos proporcionar material
en otros formatos, como braille, audio
oletra de imprenta grande.

Si tiene preguntas o inquietudes sobre

los servicios lingliisticos, envienos un
correo electrdnico o llame a Servicios
para Miembros al 1-833-404-1061 (TTY: 711).

OTROS RECURSOS

Encuentre un proveedor

En lowa Total Care, hacemos que sea
facil para usted encontrar al médico

©

Obtenga atencion 24/7

Los servicios de salud mental estan disponibles para los
miembros adultos de lowa Total Care a traves de Teladoc

que satisfaga mejor sus necesidades

de atencion médica. Encuentre lo que
busca. jPruebe nuestra herramienta para
Encontrar un proveedor hoy mismo!

Obtenga recompensas por
concentrarse en su salud

Gane recompensas de My Health Pays®
cuando complete actividades relacionadas
con la salud, como un examen anual de
bienestar, evaluaciones anuales, pruebas
y otras formas de proteger su salud.

lowaTotalCare.com

para una visita gratuita. Los miembros pueden descargar
la aplicacion Teladoc en App Store o Google Play, o visitar
Teladoc.com y programar citas por video. Obtenga mas
informacioén en nuestra pagina de telesalud.

Linea de asesoria de enfermeria 24/7 GRATUITA

Los expertos médicos pueden responder a sus preguntas
sobre salud y ayudarlo a programar visitas al médico.

Use esta opcion si necesita ayuda para cuidar a un nifio
enfermo o para saber si debe visitar a su proveedor de
atencion primaria. Llame a nuestra linea de asesoramiento
de enfermeria, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana: 1-833-404-1061 (TTY: 711).
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Shoes for Shots

Todos los afios, los empleados de

lowa Total Care ayudan a organizar el programa
Shoes for Shots (Calzados para la Oportunidad).
Se trata de una clinica de vacunacion

contra el VPH organizada por lowa Total Care

y proveedores locales para los miembros de

En agosto, fue un placer para lowa Total Care apoyar lowa Total Care de nueve afios en adelante.

con recursos a los nifios en el inicio del nuevo afio
escolar. Los empleados de lowa Total Care brindaron
muchos recursos de alfabetizacién y otros
articulos esenciales en clinicas y otros eventos
realizados en todo el estado de lowa, para ayudar
alos miembros a tener un nuevo inicio del afio
escolar lleno de confianza.

Eventos de regreso a clases

En la clinica, los miembros tienen la
posibilidad de ganar un par de zapatos
nuevos, reunirse con el personal de

lowa Total Care para obtener informacion
sobre recursos y saber mas sobre la
importancia de las vacunas y las visitas de
atencion médica preventiva infantil. Este
K j verano, tuvimos una concurrencia increible.
Muchisimos nifios pudieron recibir un par
K de zapatos nuevos y la vacuna contra el VPH. /

Quick Link

Aplicacion mévil ;| Portal para i Recursos para i Programa de i Otros boletines

iPerfecta para los i miembros i alimentos  alfabetizacién i informativos de
miembros estén donde { Acceda en linea ! Encuentrerecetas  ; Acceda a herramientas lowa Total Care

estén! Acceda a los asu informacion de saludables, huertas educativas y descubra { Obtenga mas informacion
beneficios y a su tarjeta : atencién médica, i comunitarias y i organizaciones i acerca de lowa Total Care,

de identificacion reclamos, tarjetas recursos adicionales comunitarias que encuentre consejos gratis

de miembro: todo : de identificacion : paraalimentos. . ayudanapromover  © ap 0 vida saludable y més.
desde su teléfono | ymas. Visite Member. | yisie [a pagina web de | @alfabetizacion delos
|ntellgent¢. Descargue : lowaTotalCare.com. | e yyell. Eat Well. en : JOVENES de lowa.
la aplicacion Health } Inwatatalcare car

- Boletin informativo de
divulgacién comunitaria

- Boletin informativo de
Doc’s Kids Club

{ lowaTotalCareen | - Boletin informativo

! lowaTotalCare.com { de consejos para
i para comenzar. i adolescentes

i Cree unacuentanueva : lowaTotalCare.com ; Visite nuestra pagina
Insurance Portal : 0inicie sesion. jEs gratis i para obtener mas i del Programa de
paracomenzar. Ey facill ¢ informacion. i Alfabetizacion de

Busquela en App Store
0 Google Play. -
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lowa Total Care complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex, which includes discrimination on the basis of sex
characteristics, including intersex traits, pregnancy or related conditions; sexual orientation; and sex
stereotypes. | lowa Total Care cumple con las leyes de derechos civiles Federales vigentes y no discrimina
por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad, sexo (lo que incluye la
discriminacion por caracteristicas relacionadas con el sexo, como rasgos intersexuales, embarazo o
situaciones relacionadas), orientacion sexual, ni estereotipos relacionados con el sexo. lowa Total Care no
excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, color de piel, nacionalidad de origen,
edad, discapacidad, sexo (lo que incluye la discriminacion por caracteristicas relacionadas con el sexo,
como rasgos intersexuales, embarazo o situaciones relacionadas), orientacion sexual, ni estereotipos
relacionados con el sexo.

Language assistance services, auxiliary aids and services, larger font,

oral translation, and other alternative formats are available to you at no
cost. To obtain this, please call 1-833-404-1061 (TTY: 711). | Usted tiene

a su disposicion, sin costo alguno, servicios de asistencia de idiomas,
ayudas y servicios auxiliares, material impreso en letra mas grande,
traduccion oral y otros formatos alternativos. Para obtener esto, llame al
1-833-404-1061 (TTY: 71). | IR ZBNECIRILES RS . WHENK
FEARRSS . AR, OSKEREANEMMEUSIN, WNFTIREUK
55, 1B50FE 1-833-404-1061 (TTY: 711) 4
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