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Por qué estamos en el negocio NUESTRO PROPÓSITO 

Transformar la salud de la  
comunidad, una persona a la vez  

Lo que hacemos NUESTRA MISIÓN 

Brindar mejores resultados en la salud a costos más bajos  

Lo que representamos NUESTROS PILARES 

Enfoque en 
el individuo 

Salud 
integral 

Participación 
local activa 

Lo que nos impulsa NUESTRAS CREENCIAS 

Creemos que 
personas más  sanas  
forman familias y  
comunidades más  
enérgicas. 

Creemos que tratar  
a las  personas con 
amabilidad, respeto 
y  dignidad permite 
tomar decisiones  
saludables. 

Creemos que tenemos  
la responsabilidad  
de eliminar las  
barreras y  de facilitar  
la recuperación, la 
salud y  el  bienestar. 

Creemos  en brindarle 
a la persona un 
tratamiento integral,  
no solo físico. 

Creemos que 
las asociaciones 
locales permiten 
una atención  
médica significativa 
y accesible. 
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Propósito del Consejo 
asesor de las partes
interesadas (SAB) 

Discusión y abordaje
de problemas de
calidad y servicio 

Recomendación 
para la mejora 

Iowa Total 
Care 

Afiliados Proveedores 

Problemas clave que
afectan a los miembros 

y proveedores 

Satisfacción y
retroalimentación 
sobre los niveles 

de desempeño del
plan de salud 

Retroalimentación 
sobre el programa 

y proceso 
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Temario  
• Bienvenida: presentaciones 
• Usted lo mencionó, nosotros lo hicimos 
• ITC de 2023 en marcha 
• Preguntas de la encuesta 
• Enfoque de ITC: salud maternal 
• Encuesta de la CAHPS 
• Equidad en la salud 
• Lo que hacemos: mensaje del director general 
• Debate abierto 
• Cierre y reuniones futuras 
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Usted lo mencionó, nosotros lo hicimos 

Comparta más información sobre cómo se puede ganar 
recompensas por realizar actividades saludables. 

El sitio web de Iowa Total Care es un recurso 
útil para obtener información actualizada sobre 
el programa de recompensas My Health Pays. 

¿Cómo puedo obtener ayuda para el control de peso?  

Si necesita ayuda con los programas 
de control de peso y para conocer 

qué servicios están disponibles, 
llámenos y pida comunicarse 

con un gestor de atención. 
1-833-404-1061 (TTY: 711). 
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Usted lo mencionó, nosotros lo hicimos 

¿Le interesan algunos temas en particular? Visite el sitio web  

y envíe una sugerencia. 
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ITC en marcha  
Compromiso maternal de las relaciones con 
la comunidad del 2022 

 Fiesta de nacimiento en Waterloo: 5 de abril, Waterloo 

 YMCA Healthy Kids Day: 30 de abril, Ottumwa 

 Evento Baby Bloom: 25 de junio, Des Moines 

 Fiesta de nacimiento en el condado de Scott: 17 de agosto, Davenport 

 Fiesta de nacimiento en el condado de Clinton Jackson: 24 de septiembre, Dewitt 
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 ITC en marcha 
Fiestas de nacimiento de la comunidad 
de Iowa Total Care del 2022: 

 Crittenton Center: 8 de marzo, Sioux City 

 Birthright: 22 de marzo, Burlington 

 Organizaciones católicas de caridad:
21 de octubre, Council Bluffs 

Fiestas de nacimiento para el 2023: 

 Cedar Rapids: 11 de abril 

 Sioux City: 25 de abril 

 Des Moines y Davenport (a confirmar) 
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ITC en marcha Recursos de sitios web sobre embarazo 

 Página de Start Smart for Your Baby 

(iowatotalcare.com/members/start-smart-for-your-baby.html) 

 Programa gratuito Start Smart for Your Baby 

 Apoyo para el embarazo y el posparto 
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    Preguntas de la encuesta



Preguntas de 
la encuesta 
de marzo 



  

 Enfoque de ITC:  

salud maternal



        

  

Introducción a la salud maternal 
Visite IowaTotalCare.com y haga clic en “Recursos sobre el embarazo” para obtener más información. 
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Prenatal y posparto: ¿qué significan?  

Tener un embarazo saludable es una de las mejores maneras 
de promover un nacimiento saludable. 

¿Qué significa el término “prenatal”? 
•	 Antes del nacimiento; durante el embarazo o relacionado con este. 
•	 Recibir atención prenatal tan pronto como esté embarazada 

aumenta las probabilidades de tener un bebé sano. 

¡Confírmelo 
antes de 
contarlo! 

La salud de las madres también es importante. 

¿Qué significa el término “posparto”? 
•	 El periodo inmediatamente después del nacimiento de un bebé que, 

por lo general, dura seis semanas después del nacimiento. 
•	 El bebé necesita mucha atención y cuidado después del nacimiento, 

¡y la mamá también! Su cuerpo ha sufrido muchos cambios, por lo 
que es importante hacer un seguimiento con su proveedor durante 
este periodo de posparto. 
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Formulario de notificación de embarazo  

Con el formulario de notificación de embarazo (NOP) se identifica a las afiliadas embarazadas, se recopila 
información de riesgo y se inscribe a las afiliadas en el programa Start Smart for Your Baby de manera automática. 

Aunque identificamos algunos embarazos a través de los datos de los reclamos, hay 3 cuestiones principales 
que el formulario de NOP proporciona que los reclamos no pueden: 

•	 Fecha aproximada del parto; esto nos ayuda a priorizar las intervenciones para la etapa apropiada 
del embarazo. 

•	 Factores de riesgo médicos y sociales no codificados en los reclamos. 
•	 Información de contacto actualizada. Los datos preliminares sugieren que, hasta el 25 % de las veces, 

la dirección en el NOP es diferente a la del archivo de elegibilidad. 

La identificación 
temprana de las 

afiliada embarazadas 
y sus factores 
de riesgo es 

fundamental para 
obtener mejores 

desenlaces 
del parto. 

Los dólares de 
incentivo están 

disponibles para 
las afiliadas y los 

proveedores cuando 
completan y envían 

un formulario 
de NOP. 

Las afiliadas que 
tengan una NOP 
completa, tienen 

3.3 veces más 
probabilidades de 

cumplir con la 
atención prenatal. 
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Factores de riesgo del embarazo  

 La presentación del formulario de notificación de embarazo nos permite identificar a las afiliadas  
que pueden estar en riesgo de tener desenlaces adversos para la madre o el neonato.

 Le enviaremos un informe con las afiliadas de alto riesgo identificadas y su estado en la gestión  
de casos.

Factores de riesgo médicos 
 Gestación múltiple.
 Afecciones médicas crónicas.
 Infecciones de transmisión sexual.

Factores de riesgo sociales 
 Falta de alimentos o vivienda.
 Violencia interpersonal.
 Problemas de transporte.

 Estratificación de riesgos
 Alto: atención semanal durante el embarazo. 466 

 Moderado: atención bimestral durante el embarazo.
 Bajo: atención cada trimestre.

Fuente: Informe nro. 656 de Iowa Total Care SSB Microstrategy 

Estratificación de riesgos según la NOP 

755 

2727 

Alto Bajo Medio 
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¿Qué es Start Smart for Your Baby®? 
•	 Las afiliadas inscritas en el Programa Start Smart for Your Baby reciben atención prenatal 

y de posparto de un enfermero obstétrico, un enfermero de la UCIN o un trabajador social 
familiarizado con el cuidado de la mujer embarazada y de los recién nacidos. 

•	 Un gestor de atención llama a todas las afiliadas embarazas para identificar cualquier necesidad 
que puedan tener. Según la necesidad, se puede comunicar con ellas: 

- Cada semana  
- Dos veces a la semana  
- Mensualmente  

•	 Los gestores de atención se asignan a las afiliadas embarazadas y pueden ayudar en lo siguiente: 
- Buscar un médico si no tienen uno 
- Solicitar programas como el WIC (Mujeres, Bebés y Niños) y el SNAP 
(Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria) 
- Buscar transporte y suministros como: 

•	 Pañales • 
•	 Leche de fórmula 
•	 Cunas 

Sillas de seguridad 
para niños 

• Ropa para bebés 
•	 Vivienda 

¿Sabía que nacen 
alrededor de 

450 bebés cada mes? 
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Incentivos para la notificación de embarazo (NOP)  
Los incentivos se basan en la presentación oportuna del formulario de notificación 
de embarazo (NOP) a Iowa Total Care. Las preguntas ayudan a identificar a las afiliadas 
de alto riesgo. Cuanto antes se nos notifique sobre el embarazo, podremos empezar 
a ayudar a nuestras afiliadas a elegir comportamientos saludables durante su embarazo. 
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Recursos 
para el 

embarazo 
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Programa Piloto de Doulas  
Beneficios de la atención de doulas 

Disminución de lo siguiente: 

•	 Uso de medicamentos para 
el parto. 

•	 Hospitalizaciones en la unidad 
de cuidados intensivos. 

•	 Estrés. 

•	 Uso de ventosas o fórceps. 

•	 Duración del parto. 

•	 Cesáreas. 

Aumento de lo siguiente: 

•	 Duración de la gestación. 

•	 Peso al nacer. 

•	 Lactancia. 

•	 Satisfacción por el nacimiento. 

•	 Una doula es una acompañante no médica capacitada 
que apoya a las personas embarazadas. Una doula 
también puede hacer lo siguiente: 

•	 Responder preguntas sobre el embarazo, el parto 
y el periodo después del nacimiento. 

•	 Proporcionar comodidad a través del apoyo físico 
y emocional. 

•	 Iowa Total Care identificó tres condados (Polk, Johnson 
y Muscatine) para el Programa Piloto de Doulas. 

•	 Con el Programa Piloto de Doulas se atenderá a un total 
de 60 mujeres embarazadas. 

•	 Las afiliadas elegibles pueden: 
•	 Ser remitidas por el SSFB/el gestor o proveedor 

de la atención. 
•	 Ser contactadas por el proveedor de doula. 
•	 Llamar a servicios para afiliados para participar. 

•	 20 afiliadas inscritas. 
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 Etapa melancólica: depresión posparto  

Los signos de la depresión posparto 
son los siguientes: 
•	 Mucho llanto. 
•	 Aislamiento de los familiares/amigos. 
•	 Pérdida de interés en actividades. 
•	 Pérdida de peso. 
•	 Sentimientos de culpa. 

La depresión posparto se puede tratar 
y se pueden obtener buenos resultados. 

Cómo pedir ayuda: 
•	 Hable con su médico. 
•	 Llame a la línea nacional de prevención 

del suicidio al 988. 

Información confidencial y privada 21 



 
   

    
    

    
      
  

     
   

 

    
     

   
    

   

  

HRA para los recién nacidos 
•	 La Evaluación de Riesgos de Salud (HRA) o las  

evaluaciones de detección de riesgos de salud  
son una herramienta que Iowa Total Care usa  
para ayudar a los afiliados, incluidos los recién  
nacidos, a identificar y entender sus riesgos de  
salud y a monitorear su salud con el tiempo.  

•	 Las evaluaciones de riesgos de salud para  
los recién nacidos incluyen preguntas sobre  
lo siguiente:  

•	 Antecedentes de parto. 
•	 Salud y seguridad. 
•	 Preocupaciones sociales. 
•	 Salud física. 
•	 Salud del comportamiento. 

•	 La HRA para recién nacidos ayuda a establecer  
un comienzo o punto de partida para el viaje  
saludable del afiliado.  

•	 Una HRA completa puede calificar a un  
afiliado para recibir una recompensa  
de $30 de My Health Pays.  
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Evaluación del consumidor sobre proveedores  
y sistemas de atención médica (CAHPS©)  

¿Qué es la CAHPS? 
•	 Una encuesta sobre planes médicos  

y proveedores de atención médica. 

•	 Se envía a los afiliados por correo. 
•	 Todas las respuestas son confidenciales. 
•	 Sus comentarios son valiosos. 

Recursos para proveedores 
•	 Guía de recursos de CAHPS. 

•	 Página del rincón de CAHPS en el sitio  

web de ITC. 
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Equidad en la salud: cultura y lingüística  
Equidad en la salud y salud materno-infantil 

Las mujeres negras, nativas de América del Norte y nativas 
de Alaska (AIAN) están en riesgo de lo siguiente: 
• Mayor índice de mortalidad del lactante relacionada con  

el embarazo. 
• Mayor cantidad de partos prematuros.
• Partos con bajo peso al nacer.
• Patos para los que recibieron atención prenatal tardía o ninguna  

atención prenatal en comparación con las mujeres blancas.

Los recursos sobre embarazo se pueden 
encontrar a través de la Krames Library 
en el sitio web de Iowa Total Care: 
iowatotalcare.com/members/medicaid/ 
health-wellness.html 

Blanca, 4.4 

Negra, 10.6 

Hispana, 4.7 

AIAN, 7.7 NHOPI, 7.2 
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MORTALIDAD INFANTIL CADA 1,000 BEBÉS 
NACIDOS VIVOS SEGÚN LA RAZA/ETNIA 

Tendencias del 2020 según la Kaiser Family Foundation (KFF) 
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Equidad en la salud: cultura y lingüística  
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   Mensaje del director general



 

  

¿Quién fue Betty Brinn?  
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  Debate abierto



   

 

 

    

 

   
  

  

Detalles de las reuniones 
• Fechas de las próximas reuniones:

7 de junio de 2023 

• Bienestar infantil •

6 de septiembre de 2023 

Se termina el temario

6 de diciembre de 2023 
Se termina el temario

7 de marzo de 2024 
• Se termina el temario•

• Teléfono: 1-833-404-1061 (TTY: 711).
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