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Por qué estamos en el negocio NUESTRO PROPOSITO

Transformar la salud de la
comunidad, una persona a la vez

Lo que hacemos NUESTRA MISION

Brindar mejores resultados en la salud a costos mas bajos

Lo que representamos NUESTROS PILARES
Enfoque en _|_ Salud _|_ Participacion
el individuo integral local activa
Lo que nos impulsa NUESTRAS CREENCIAS
Creemos que Creemos que tratar Creemos que tenemos | Creemos en brindarle | Creemos que
personas mas sanas | alas personas con la responsabilidad a la persona un las asociaciones
forman familias y amabilidad, respeto de eliminar las tratamiento integral, locales permiten
comunidades mas y dignidad permite barreras y de facilitar no solo fisico. una atencion
enérgicas. tomar decisiones la recuperacion, la médica significativa
saludables. salud y el bienestar. y accesible.
< ’ lowa @ Fain V Informacién confidencial y privada
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Proposito del Consejo
asesor de las partes
interesadas (SAB)

Discusién y abordaje Problemas clave que
de problemas de afectan a los miembros

calidad y servicio y proveedores

lowa Total
Care

Proveedores Satisfaccion y
retroalimentacion

sobre los niveles
de desempenio del
plan de salud

Recomendacion
para la mejora

Retroalimentacion
sobre el programa
y proceso
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Temario

* Bienvenida: presentaciones

 Usted lo menciond, nosotros lo hicimos

e |TCde 2023 en marcha

* Preguntas de la encuesta

 Enfoque de ITC: salud maternal

* Encuesta de la CAHPS

* Equidaden la salud

Lo que hacemos: mensaje del director general
* Debate abierto

e Cierre y reuniones futuras

| Itg\l?éal care i frealth m Informacién confidencial y privada



Usted lo menciono, nosotros lo hicimos

Comparta mas informacion sobre como se puede ganar
recompensas por realizar actividades saludables.
El sitio web de lowa Total Care es un recurso

util para obtener informacion actualizada sobre = -a"'r*:. ~ .
el programa de recompensas My Health Pays. ' ' .

i E '- .- I"*.,I...--'- \ i
tﬂ i . R S )
Preguntas frecuentes sobre My Health Pays 2 N

RECOMPENSAS MY
HEALTH PAYS

¢Como puedo obtener ayuda para el control de peso?

Si necesita ayuda con los programas
de control de peso y para conocer
gué servicios estan disponibles,

llamenos y pida comunicarse
\ con un gestor de atencion.
1-833-404-1061 (TTY: 711).

- iOWB i health v
total care. —=HoKlt  Hawki
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https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/healthy-rewards-program.html

Usted lo menciono, nosotros lo hicimos

éLe interesan algunos temas en particular? Visite el sitio web
y envie una sugerencia.

Recursos para afiliados (=]
Si desea unirse a la junta, complete el formulario a continuacion.
Bienvenida a los afiliados Eraiior Mo Apellido *
Manual del afiliado, otros (4
manuales Y formularios Direccitn de correo electrénico Ndmero de teléfono *

Instrucciones anticipadas

Ciudad
Quejas y apelaciones
Consejos Asesores de Afiliados ;Necesita un intérprete?
Derechos y responsabilidades de
los afiliados Sugerencias de temas

- iOWB : ‘h_ealth v
total care. —=Zinkifl  Hawki
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iITC

DONDEQUIERA

ITC en marcha @2

9
iowatotal care.
laug, ¥

Compromiso maternal de las relaciones con
la comunidad del 2022

®  Fjesta de nacimiento en Waterloo: 5 de abril, Waterloo

®  YMCA Healthy Kids Day: 30 de abril, Ottumwa

®  Evento Baby Bloom: 25 de junio, Des Moines

"  Fiesta de nacimiento en el condado de Scott: 17 de agosto, Davenport

®  Fiesta de nacimiento en el condado de Clinton Jackson: 24 de septiembre, Dewitt

- iOWB H h.ealth V
total care. Qi Hawki
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iITC

DONDEQUIERA

ITC en marcha @2

iowatotal care.
laug, ¥

Fiestas de nacimiento de la comunidad
de lowa Total Care del 2022:

®  Crittenton Center: 8 de marzo, Sioux City
" Birthright: 22 de marzo, Burlington

®  Organizaciones catdlicas de caridad:
21 de octubre, Council Bluffs

Fiestas de nacimiento para el 2023:
®  Cedar Rapids: 11 de abril
" Sioux City: 25 de abril

" Des Moines y Davenport (a confirmar)

| Itg"?éal care iq{‘l‘,ﬁ{lth m Informacién confidencial y privada



iITC

DONDEQUIERA

ITC en marcha ‘@iz

Recursos de sitios web sobre embarazo

N4
iowatotal care.
laug, ¥

®  Pdgina de Start Smart for Your Baby

(iowatotalcare.com/members/start-smart-for-your-baby.html)

®  Programa gratuito Start Smart for Your Baby

®  Apoyo para el embarazo y el posparto

% , iowa total Cafe. Inicio filiados  Buscar un proveedor ~ Acerca de nosofros  Contacto

Ia ﬁiilfh 1 m contrast ) B 2@ tanguage- @ Sfa 'ﬂt Smart
PARAAFILIADOS v | ACERCA DE NOSOTROS v CONTACTENOS
for Your Baby®

START SMART FOR
YOUR BABY

Recursos para Tiy Tu Bebé Este programa galardonado ayudaalas =~ f

I nbiEneE . - P mujeres embarazadas y a las madres

: que acaban de tener un bebé. Lesdaa
Preparate para un [+] R
Embarazo Exitoso recursos. usted y a su bebé la educacién y el apoyo
PmSPerar Junto a Tu (+] Algunos de nuestros recursos utilizan las palabras *madre” y “mujeres”. El programa Start Smart for Your Baby reconoce las que necesitan para mantenerse sanos.
Bebe en Casa limitaciones de estas palabras. Nuestra intencion es hacer que nuestros contenidos sean tan inclusivos como sea posible y Tami:"én puede recibir un extractor de

el uso de estos términos no excluye el acceso de ningun grupo de identidad de género a estos recursos. B =
Programa de doulas leche gratis, y las afiliadas embarazadas

/] 2.
' 4 . con ciertas condiciones médicas pueden
. h f / Descarga Manuales Utiles - ; P
: J - obtener un tensidmetro gratis.

L 4

Complete un formulario de Notificacion
de embarazo dentro de su primer
trimestre. Puede ganar hasta $50 en
recompensas a través de My Health
Pays". Puede descargar el formulario de
lowaTotalCare.com.

- iOWB H health V
total care. Qi Hawki
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Preguntas de
la encuesta
de marzo



Enfoque de ITC:

salud maternal



Introduccion a la salud maternal

Visite lowaTotalCare.com y haga clic en “Recursos sobre el embarazo” para obtener mas informacién.

START SMART FOR
YOUR BABY

Recursos para Tiy Tu Bebé

La Tribu Entera

cursos para Tiy Tu Bebé

Prepérate para un ° Para ayudarte a buscar toda la informacién que podrias necesitar, hemos reunido una lista practica de los enlaces y
Embarazo Exitoso recursos.

PFOSPETaf Juntoa Tu (+] Algunos de nuestros recursos utilizan las palabras “madre” y “mujeres”. El programa Start Smart for Your Baby reconoce las
Bebe en Casa limitaciones de estas palabras. Nuestra intencién es hacer que nuestros contenidos sean tan inclusivos como sea posible y

el uso de estos términos no excluye el acceso de ningun grupo de identidad de género a estos recursos.
Programa de doulas

; h & Descarga Manuales Utiles

~
" \ ‘ - Hemos creado dos manuales faciles de leer para ayudarles

ativa tihaha a nrnenarar Neerarnalne shara miemnl

¢ Qué estas buscando?

APOYO PARATI ©

APOYO PARA LA LACTANCIA ©
OPCIONES DE ANTICONCEPCION ©
RECURSOS PARA TUBEBE ©
RECURSOS DE LA COMUNIDAD ©

APOYO PARA REDUCIR EL CONSUMO DE SUSTANCIAS ©

- iOWB : h.ealth V
total care. Qi Hawki
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http://www.IowaTotalCare.com

Prenatal y posparto: équé significan?

Tener un embarazo saludable es una de las mejores maneras

de promover un nacimiento saludable.

éQué significa el término “prenatal”?
* Antes del nacimiento; durante el embarazo o relacionado con este.
e Recibir atencion prenatal tan pronto como esté embarazada
aumenta las probabilidades de tener un bebé sano.

La salud de las madres también es importante.

éQué significa el término “posparto”?

* El periodo inmediatamente después del nacimiento de un bebé que,
por lo general, dura seis semanas después del nacimiento.

* El bebé necesita mucha atencion y cuidado después del nacimiento,
iy la mama también! Su cuerpo ha sufrido muchos cambios, por lo
que es importante hacer un seguimiento con su proveedor durante
este periodo de posparto.

@

- iowa : h_.ealth V
total care. =2iskll  Hawki
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Formulario de notificacion de embarazo

Con el formulario de notificacion de embarazo (NOP) se identifica a las afiliadas embarazadas, se recopila
informacion de riesgo y se inscribe a las afiliadas en el programa Start Smart for Your Baby de manera automatica.

Aunque identificamos algunos embarazos a través de los datos de los reclamos, hay 3 cuestiones principales
que el formulario de NOP proporciona que los reclamos no pueden:
* Fecha aproximada del parto; esto nos ayuda a priorizar las intervenciones para la etapa apropiada
del embarazo.
* Factores de riesgo médicos y sociales no codificados en los reclamos.

* Informacién de contacto actualizada. Los datos preliminares sugieren que, hasta el 25 % de las veces,
la direccién en el NOP es diferente a la del archivo de elegibilidad.

La identificacién
temprana de las
afiliada embarazadas
y sus factores
de riesgo es

Los ddlares de
incentivo estan
disponibles para
las afiliadas y los

Las afiliadas que
tengan una NOP
completa, tienen

3.3 veces mas
probabilidades de
cumplir con la
atencion prenatal.

proveedores cuando

fundamental para ,
. completan y envian
obtener mejores :
un formulario

desenlaces de NOP.
del parto.

i [ ]
| lowa health V Informacién confidencial y privada
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Factores de riesgo del embarazo

» La presentacion del formulario de notificacion de embarazo nos permite identificar a las afiliadas
gue pueden estar en riesgo de tener desenlaces adversos para la madre o el neonato.

» Le enviaremos un informe con las afiliadas de alto riesgo identificadas y su estado en la gestidon
de casos.

Factores de riesgo médicos
= Gestacion multiple.

Factores de riesgo sociales
= Falta de alimentos o vivienda.

= Afecciones médicas cronicas.
» |nfecciones de transmision sexual.

= Violencia interpersonal.
® Problemas de transporte.

> Estratificacion de riesgos Estratificacion de riesgos segun la NOP

» Alto: atencion semanal durante el embarazo. 466
» Moderado: atencion bimestral durante el embarazo.
> Bajo: atencidén cada trimestre.

Fuente: Informe nro. 656 de lowa Total Care SSB Microstrategy

2727

= Alto m Bajo = Medio

| Itg\l?éal care i ﬁflfth. m Informacidn confidencial y privada 16



., Qué es Start Smart for Your Baby®?

® Las afiliadas inscritas en el Programa Start Smart for Your Baby reciben atencién prenatal
y de posparto de un enfermero obstétrico, un enfermero de la UCIN o un trabajador social
familiarizado con el cuidado de la mujer embarazada y de los recién nacidos.

®* Un gestor de atencidn llama a todas las afiliadas embarazas para identificar cualquier necesidad
gue puedan tener. Segun la necesidad, se puede comunicar con ellas:

- Cada semana
- Dos veces a la semana
- Mensualmente
®* Los gestores de atencidn se asignan a las afiliadas embarazadas y pueden ayudar en lo siguiente:
- Buscar un médico si no tienen uno
- Solicitar programas como el WIC (Mujeres, Bebés y Nifios) y el SNAP
(Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria)

- Buscar transporte y suministros como:

* Leche de formula para ninos alrededor de
e Cunas * Ropa para bebés 450 bebés cada mes?
* Vivienda
- iowa iq health V Informacién confidencial y privada 17
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Incentivos para la notificacion de embarazo (NOP)

Los incentivos se basan en la presentacion oportuna del formulario de notificaciéon

de embarazo (NOP) a lowa Total Care. Las preguntas ayudan a identificar a las afiliadas
de alto riesgo. Cuanto antes se nos notifique sobre el embarazo, podremos empezar

a ayudar a nuestras afiliadas a elegir comportamientos saludables durante su embarazo.

4

My Health Pays

@ El programa de recompensas para miembros de :
lowa Total Care, denominado My Health Pays”,
le brinda lo siguiente:

- $50 por completar y enviar el formulario de
Notificacidn de embarazo (NOP, por sus siglas en
inglés) en linea utilizando el Portal de miembros
dentro de los tres primeros meses (primer trimestre) :
de su embarazo. i

- 40 cuando visita a un médico para una cita
prenatal dentro de las primeras 12 semanas de su
embarazo.

- 15 si espera hasta su segundo trimestre
(meses 4, 5y 6) para completar el formulario
de NOP y enviarlo utilizando el Portal de miembros.

Las futuras madres obtienen recompensas en délarss

Sabe que sus salud es importante, sobre todo, cuando esta embarazada. Pero,
cesperaba poder ganar ddlares por tomar decisiones saludables para usted y su bebé?

También puede

ganar recompensas
por cuidar su pequeifio -
recién nacido, cuyo
comienzo saludable
en la vida depende de usted.

- %20 por completar todas las Visitas de

bienestar infantil con el profesional de atencion
primaria del bebé a los 2, 4, 6, 9,12 y 15 meses.

- %20 por completar las visitas de bienestar

infantil tempranas a los 15 y 30 meses con el
profesional de atencion primaria del bebé.

No es necesario mencionar que las demas

recompensas de la maternidad no tienen precio.

< iowa
total care.

health v

D tnklAL Hawki
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Start Smart for Your Baby.

Apoyo con el que puedo contar siempre.
Todo forma parte de mi plan.

Recursos
para el
embarazo

Cémo inscribirse

+ Colaborard con su médico.

Tu Guia para
la Vida después
del Parto

Start Smart

for Your Baby.

iowatotal care

iany, |

Inscribase en el programa Start Smart for Your Baby® de lowa Total Care y
reciba apoyo durante y después de su embarazo. Como miembro de lowa
Total Care, este programa viene incluido en sus beneficios y no le costara
nada. Incluso puede ganar premios en délares por inscribirse.

Envie un formulario de notificacion de embarazo o solicite a su médico que
complete uno por usted. El equipo de Start Smart for Your Baby (SSFB):

- Se comunicara con usted para hablar sobre su embarazo.

- Respondera a las preguntas que tenga sobre usted y su bebé.
Le ayudard a comprender cdmo usar sus beneficios adicionales.

iowatotal care.

heaitn

Tu Guia para
el Embarazo

Start Smart

for Your Baby
lowa Total Care

can provide a blood
pressure cuff at no
cost to your patient
[ HERE'sHOW ]

A call our lowa Total Care Member

o

ure monitor ordered for th

- Hypertension, chronic hypertensian,

gestational hypertension

-+ Pre-eclampsia
+ Diabetes (Type1, Type 2, Type 2 diagnosed

before 20 weeks gestation)

Prenatal Information . low,

ibe the ive p jtamins to your patients, our members.

GENERAL PRENATALS

O Trinatal Rx1 O prenatal Vitamins plus Low Iron

000710 'NDC:33328-0106-10
PRENATAL VIT27, CALCIUM/IRON/FA VITAMINS WITH FERROUS FUM 27MG
M-Natal Plus Iron AL
NOC: 58657-0170-01 Niva-plus
PRENATAL VITAMIN, IRON 27MG, FA 'NDC: 75834-0050-01
o, PRENATAL VITAMIN, IRON 27MG, FA
PreTAB tablet
PRENATAL VITAMIN, IRON 27MG, FA 'NDC: 69543-0259-10
Vet b NDC: 76439-0259-10
NDC: 69367-0967-01 PRENATAL VITAMIN, IRON 20MG, FATMG
PRENATAL VITAMIN, IRON 27MG, FA
Preplus tablet

0
eV T RN ST e PRENATAL VITAMIN, IRON 29MG, FA MG

i
CHEWABLES WITH DOCUSATE

¢Esta embarazada?
¢éTiene planes de

quedar embarazada?
TOME ESTAS MEDIDAS. * & _

0 1. Confirmelo antes de contarlo!
+ Acuda a su medico tan pronto como crea que
esta embarazada.
B arpartisiin s i v G i e
primeras 12 semanas de embarazo,
+ La atencion oportuna y de rutina la ayudard.
i 2 protegerse a usted y  proteger 3 5 bebe
(m, 2. Complete un formulario de notificacién de
=¥ ™ embarazo (NOP, por sus siglas on inglés)
de lowa Total Care.
Informe a lowa Total Care que st embarazada
. ingresea suc el portal seguro para miembros, en

ios para Miembros al
1-833-404-1061 (TTY: 7).
3. Unase a nuestro programa Start Smart
for Your Baby
+ Permitanos ser su guis durante el embarazo.

iObtenga la atencién
de su bebé y cuide

Acceda a pafiales, un sacaleche. el
‘automéwil y mds con nuestro programa Start Smart ok
e e Gane hasta $60

Comience su recorrida en o
- Informe a lowa Medicaid.
+ Llame al1-877-347-5678 para informar e su smbarazo '\

2 Medicaid.

Bl

Mantenga habitos de vida saludables.

- Haga sjercicia regularmente, coma comidas saludables
y descanse de 8 a 10 horas cada noche.
Mo fume. i consuma aloohol o drogas

©6

Visite nuestro sitio web Start Smart for Your Baby* o llame al

(rrv: ) para

A4 orin N
iowatotal care @n Hawki

Pregnancy Quick Reference Guide
for Providers

en recompensas
My Health Pays*® en las
rimeras 12 semanas.

2

iowatotal care

ias,

ine NA mAnth snaring

iOWB H health VV
N total care. LS o N Y
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Beneficios de la atencion de doulas

Disminucion de lo siguiente:

Uso de medicamentos para
el parto.

Hospitalizaciones en la unidad
de cuidados intensivos.

Estrés.
Uso de ventosas o forceps.
Duracion del parto.

Cesareas.

Aumento de lo siguiente:

Duracion de la gestacion.
Peso al nacer.
Lactancia.

Satisfaccién por el nacimiento.

Programa Piloto de Doulas

Una doula es una acompafiante no médica capacitada
gue apoya a las personas embarazadas. Una doula
también puede hacer lo siguiente:
* Responder preguntas sobre el embarazo, el parto
y el periodo después del nacimiento.
* Proporcionar comodidad a través del apoyo fisico
y emocional.

lowa Total Care identificé tres condados (Polk, Johnson
y Muscatine) para el Programa Piloto de Doulas.

Con el Programa Piloto de Doulas se atendera a un total
de 60 mujeres embarazadas.

Las afiliadas elegibles pueden:
* Ser remitidas por el SSFB/el gestor o proveedor
de la atencidn.
* Ser contactadas por el proveedor de doula.
* Llamar a servicios para afiliados para participar.

20 afiliadas inscritas.

- iowa H l}ealth V
totalcare. —=i=k¥l  Hawki
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Los signos de la depresion posparto

Etapa melancolica: depresion posparto

son los siguientes:

Mucho llanto.

Aislamiento de los familiares/amigos.
Pérdida de interés en actividades.
Pérdida de peso.

Sentimientos de culpa.

La depresidn posparto se puede tratar
y se pueden obtener buenos resultados.

Como pedir ayuda:

Hable con su médico.

Llame a la linea nacional de prevencion
del suicidio al 988.

Tus Emociones
como Mama
Primeriza

SIGNOS DE DEPRESION POSPARTO

« Pensar en la muerte fio. 51 tienes este tipo de
pensamientos, pide ayuda inmediatamente.

COMO CONSEGUIR AYUDA

ama al 971 o a Lz Linea Nacional de Preven Je
uicidio &l 1=B00-2T3-TALK (B255) para recibir ayud
fitaments

- iOWB H health v
total care. =2iskl  Hawki
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HRA para los recién nacidos

La Evaluacion de Riesgos de Salud (HRA) o las
evaluaciones de deteccion de riesgos de salud
son una herramienta que lowa Total Care usa
para ayudar a los afiliados, incluidos los recién
nacidos, a identificar y entender sus riesgos de
salud y a monitorear su salud con el tiempo.

Las evaluaciones de riesgos de salud para
los recién nacidos incluyen preguntas sobre
lo siguiente:

* Antecedentes de parto.

e Saludy seguridad.

* Preocupaciones sociales.

e Salud fisica.

e Salud del comportamiento.

La HRA para recién nacidos ayuda a establecer
un comienzo o punto de partida para el viaje
saludable del afiliado.

Una HRA completa puede calificar a un
afiliado para recibir una recompensa
de S30 de My Health Pays.

“J iowatotal care

’ . ¥ i heaith V
Como completar la evaluacién ek Hawk

de riesgos para la salud

La evaluacidn de riesgos para la salud (HRS, por sus siglas en inglés) es un cuestionario en el que
se le pregunta sobre su historial médico y problemas médicos actuales. Queremos conocer su
estado de salud desde el primer momento para poder ayudarle a encontrar el equipo adecuado
de atencion médica. Por eso, si completa este cuestionario dentro de los primeros 90 dias de
ser miembro, le daremos una recompensa de 530 en My Health Pays®.

iEs facil! Tiene dos opciones para completar la evaluacion de riesgos para la salud:
» Llamando al 1-833-856-7666 (TTY: 711).
* Através de la aplicacion mévil.

Revise los siguientes pasos para aprender cdmo completar el HRS usando la aplicacidn maovil,
Como completar la evaluacion de riesgos para la salud en la aplicacion
movil:

1. Descargue la aplicacion mavil lowa Total Care de App Store o Google Play.

V

2. Inicie sesidn en su cuenta o registrese para obtener una nueva cuenta.
[pame s e

- iowa : health V

total care. =2iskll  Hawki
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Evaluacion del consumidor sobre proveedores
y sistemas de atencion médica (CAHPSO)

é¢Qué es la CAHPS?

® Una encuesta sobre planes médicos
y proveedores de atencion médica.

® Se envia a los afiliados por correo.
® Todas las respuestas son confidenciales.

® Sus comentarios son valiosos.

Recursos para proveedores
® Guia de recursos de CAHPS.

® Pagina del rincon de CAHPS en el sitio

web de ITC.
, lowa ealth V Informacién confidencial y privada 24
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Equidad en la salud: cultura y linguistica

Equidad en la salud y salud materno-infantil

Las mujeres negras, nativas de América del Norte y nativas
de Alaska (AIAN) estan en riesgo de lo siguiente:
e  Mayor indice de mortalidad del lactante relacionada con

Los recursos sobre embarazo se pueden
encontrar a través de la Krames Library

el embarazo. en el sitio web de lowa Total Care:
e  Mayor cantidad de partos prematuros. iowatotalcare.com/members/medicaid/
e  Partos con bajo peso al nacer. health-wellness. html

e  Patos para los que recibieron atencion prenatal tardia o ninguna
atencion prenatal en comparacion con las mujeres blancas.

MORTALIDAD INFANTIL CADA 1,000 BEBES
NACIDOS VIVOS SEGUN LA RAZA/ETNIA

12

Negra, 10.6

10

8 AIAN, 7.7 NHOPI, 7.2

6 Blanca, 4.4 Hispana, 4.7

4 Asiatica, 3.1

2 i

0

Blanca Negra Hispana AIAN NHOPI Asiatica

Tendencias del 2020 segun la Kaiser Family Foundation (KFF)
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http://www.iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness.html
http://www.iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness.html

Equidad en la salud: cultura y linguistica

% Membership By Top 3 Ethnic Categories

100%

80%

M Hispanic
60%

H English
40%
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¢ Quién fue Betty Brinn?

On Her Own
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Detalles de las reuniones

* Fechas de las préoximas reuniones:

7 de junio de 2023 6 de septiembre de 2023

e Bienestar infantil e Se termina el temario

7 de marzo de 2024
e Se termina el temario

* Teléfono: 1-833-404-1061 (TTY: 711).
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