J

iowa total care.
(o

Consejo Consultivo
de Partes Interesadas

7 de septiembre de 2023




Por qué estamos en el negocio

Lo que hacemos

NUESTRO PROPOSITO

Transformar la salud de |la

NUESTRA MISION

comunidad, una persona a la vez

Brindar mejores resultados en la salud a costos mas bajos

Lo que representamos

©

Lo que nos impulsa

Creemos que
personas mas sanas
forman familias

y comunidades

mas enérgicas.

Enfoque en
el individuo

Creemos que tratar
a las personas con
amabilidad, respeto
y dignidad permite
tomar decisiones
saludables.

NUESTROS PILARES

+ @

NUESTRAS CREENCIAS

Salud
integral

Creemos que tenemos
la responsabilidad de
eliminar las barreras y
de facilitar la recuperacion,
la salud y el bienestar.

_I_

Participacion
local activa

Creemos en brindarle
a la persona un
tratamiento integral,
no solo fisico.

Creemos que las
asociaciones locales
permiten una atencion
médica significativa

y accesible.
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Proposito del Consejo Consultivo
de Partes Interesadas (SAB)

Problemas clave
que afectan
a los afiliados
y proveedores

Discusiéon y abordaje
de problemas de
calidad y servicio

lowa Total
Care

Proveedores Satisfaccion y
Recomendacién para comentarios sobre
la mejora los niveles

de desempeiio
del plan de salud

Comentarios sobre
el programa y el proceso
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Acerca de la reunion

Nuestra tecnologia ahora nos permite registrar su nombre y asistencia cuando inicia

sesion en la reunion.
Para reducir el ruido de fondo, silencie su microfono.

Haremos una pausa entre un presentador

y otro para responder preguntas.

Bienvenido al Consejo
Consultivo de Partes

Las diapositivas estaran disponibles en nuestro Interesadas de
lowa Total Care

sitio web.
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Temario

* Bienvenida

e |TCde 2023 en marcha

* Preguntas de la encuesta

 Enfoque de ITC: evaluaciones y atencion para adultos
 Equidad en salud: acceso linglistico

 Mensaje del director general

* Debate abierto

e Cierre y proximas reuniones
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ITC en marcha

i
B

T = | Comer sano con lowa Total Care

health

| ==

| Consulte los ultimos videos de cocina en
el sitio web de Esté bien. Coma bien.
(iowatotalcare.com/bewelleatwell)

* Pastas en 20 minutos.

* Quesadilla de pifa y frijoles.

* Mezcla de granola, avena, pasas,
manies, frutos secos y canela.

Vea y/o descargue el PDF de la receta de
manera gratuita.
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https://www.iowatotalcare.com/members/medicaid/bewelleatwell.html
http://www.iowatotalcare.com/bewelleatwell

ITC en marcha

1004w

?

Presemadapor: jowa total care.

En colaboracion con Siouxland Community
Health Center, celebracidn del evento
“Rock the Center”.

iLO INVITAMOS!

Fecha: martes 8 de agosto de 2023

Horario: 4 p. m.a 6 p. m.

Lugar: Siouxland Community Health Center
1021 Nebraska St , Sioux City, 1A 51105

UNASE A NOSOTROS PARA:

jobtener informacién til sobre
QQ,WE{( la comunidad, los recursos para
12 salud — y mds:
L C” iReclbir recomendaciones de
4Tw€- un nutriclonista de Hy-Vee y

recetas gratultas!

iProductos frescos y gratultos
(hasta agotar suministros)!

Ba well. Eat Well. (Esté blen. coma blan)
Una Iniclativa de lowa Total Care

Green to Go

Se cred para abordar la insequridad alimentaria en todo lowa.

Feria de salud comunitaria en Cedar Rapids: 24 de junio de 2023

* 726 participantes.

* 9,000 productos distribuidos.

* Se presentaron ocho organizaciones comunitarias.
* 10 voluntarios.

Evento Rock the Center en Sioux City: 8 de agosto de 2023
* 511 participantes.
* 9,000 productos distribuidos.
* Nueve voluntarios.

Préximo evento
e Corning, IA: 19 de septiembre de 2023.
* En colaboracién con el Departamento de Salud del
condado de Taylor

- iOWB H health v
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ITC en marcha

Voluntariado

El propdsito principal de lowa Total Care
es nuestro compromiso de satisfacer

las necesidades de las comunidades
gue atendemos.

764 horas donadas desde el principio del
afno hasta la fecha.

* Central lowa Shelter & Services (CISS).

e Easterseals lowa.

e Cards for Kids.

* Programa Meals from the Market

de DMARC.
* Colecta de articulos de higiene.

- iOWB H health v
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Programa de alfabetizacion
de lowa Total Care

Una iniciativa de lowa Total Care que promueve la
alfabetizacion en los primeros afios de la infancia

a través de recursos educativos y asociaciones de todo

el estado. Acceda a herramientas educativas y descubra
organizaciones comunitarias que apoyan la alfabetizacion
para los jovenes de lowa. Consulte el folleto de nuestro
Programa de alfabetizacion de lowa Total Care (en PDF)
para obtener mds informacion.

Doc’s Kids Club
* Es gratis para niflos menores de 10 afos
gue viven en lowa.
* Kit de bienvenida para afiliados nuevos.
* Boletin informativo electronico mensual.
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https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITCLP-Brochure-FINAL-508.pdf




Enfoque de ITC
Evaluaciones y atencion
preventiva para adultos



Atencion preventiva para adultos @

Su salud es importante y lowa Total Care quiere ayudarlo a aprovechar las visitas del proveedor de atencion
primaria (PCP). lowa Total Care cubre las visitas de atencidon preventiva. Esto significa que puede acudir a un
médico para hacerse un chequeo regular, en lugar de esperar a enfermarse.

D 120, X
lowa Total Care cubre un examen fisico anual para adultos. R
* Una vez por aio calendario: no es necesario esperar a que se cumpla mwt«»-ﬂml S [ s i |
un afio. ' r | .
* Las pruebas de deteccidn y los chequeos regulares son buenas formas
de controlar su salud.
Estas son algunas de las pruebas que su médico podria indicar: e
* Colesterol.
* Presidn sanguinea. iz,
* Diabetes. s
* Céncer colorrectal: los afiliados deben hacerse su primera prueba et
a los 45 ainos.
* Examenes de salud para mujeres. @-
v Mamografia. '
4 Prueba de Papanicoldu. S Y
Para obtener mas informacion, visite la pagina web sobre las visitas anuales de bienestar.
(iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/annual-wellness-visits)
) iowa Pryneatn  gF Informacién confidencial y privada 12
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https://www.iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/annual-wellness-visits.html
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Influenza: la gripe

Es una enfermedad respiratoria contagiosa (que se propaga facilmente) causada por
un virus, que ocurre mas frecuentemente de septiembre a marzo.

Cada ano, millones de personas se engripan.
Debe vacunarse contra la gripe todos los anos.

El virus de la gripe es cambiante, por lo que las vacunas contra la gripe se modifican
todos los afios. Ademas, su proteccion se debilita con el tiempo.

Algunas personas tienen alto riesgo o mayor probabilidad de enfermarse gravemente.

Personas embarazadas
(para proteger tanto a
la mama como al bebé)

Poblaciones

de alto riesgo

Ancianos
(mayores de 65 afios)

2 iowa

total care.
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Influenza (flu) is a contagious
disease that can be serious.
Every year, millions of people get
sick, hundreds of thousands are
hospitalized, and thousands to
tens of thousands of people die
from flu. COC urges you to take
the following actions to
protect yourself and
others from fiu.

i A yearly flu vaccine is the first and most important step ° 4
e i ¢Donde puedo vacunarme contra
Everyone & months or older should get an annual flu vaccine,

Protect Yourself, Protect Your Family, Get Vaccinated. #Fighﬁ-‘lu I a g ri p e ?
STOP THE ; .  Busque un médico, un centr,o de salud
s P R E A D - o una farmacia cerca de su area. En la
escuela o en el lugar de trabajo también
g ey le pueden ofrecer la vacuna antigripal.

* Los afiliados elegibles pueden
recibirla gratis.

ASK YOUR DOCTOR ABOUT FLU
AN'"VI RALS  Puede obtener una recompensa de
My Health Pays® para usted y su familia
Tokeantial g your doctor prescrbesthe Si se vacuna contra la gripe antes del
i ‘ | 30 de abril.

- Iowa f 4 health v Informacién confidencial y privada 14
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Hipertension: presion arterial alta

éQueé es la presion arterial?

La presion de la sangre contra las paredes de las arterias.
Las arterias transportan la sangre desde el corazon hacia
las demas partes del cuerpo.

Si la presion
arterial es mas alta
de lo normal, usted

tiene presion

arterial alta.

Los sintomas no son Una presién
evidentes. Algunas arterial normal se

personas la llaman considera inferior
“asesina silenciosa”. a 120/80.

Puede causar un ataque cardiaco, un accidente cerebrovascular,
problemas oculares y dano renal.

- Iowa f 4 health v Informacién confidencial y privada
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Hipertension: presion arterial alta

¢ Como puedo saber cual es mi presion arterial?
* Programe una cita con el médico para que le controle

la presidn arterial.
e jEssimple e indoloro!

¢Queé puedo hacer para evitar o controlar

la presion arterial alta”?

* Haga ejercicio.

 Deje de fumar.

e Siga una dieta saludable (reduzca el consumo de sal
y de bebidas alcohdlicas).

 Mantenga un peso saludable.

* Maneje el estrés.

 Tome los medicamento recetados por el médico.

Si la presion arterial es superior a 120/80, el médico le hara un seguimiento.

- Iowa health gl Informacion confidencial y privada 16
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La enfermedad pulmonar obstructiva créonica (EPOC)
y el asma

La EPOC es un grupo de enfermedades
qgue provoca la obstruccion o el colapso
de las vias que transportan aire dentroy
fuera de los pulmones (vias respiratorias).

Causas:
® La principal causa es el tabaquismo.
® Exposicién a contaminacion del aire.

® Infecciones respiratorias.

- lowa f /4 health V Informacién confidencial y privada
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El asma también afecta las vias respiratorias
de los pulmones. Les produce inflamacion
y estrechamiento.

Los musculos se tensan alrededor de las
vias respiratorias y dificultan el paso del
aire a través de ellas.

Causas:

® Suele comenzar en la infancia.
Alérgenos (polen, polvo, acaros, moho).
Exposicion al humo del cigarrillo.

Infeccion pulmonar grave.




La enfermedad pulmonar obstructiva créonica (EPOC)
y el asma

Muchos de los sintomas y el tratamiento de la EPOC vy el asma son los mismos.

Sintomas mas frecuentes Tratamiento
* Tos frecuente.  Deje de fumar.
* Unsilbido, en particular, al inhalar * Evite exponerse a contaminantes
o al exhalar (sibilancia). del aire en su casa y en el trabajo.
e Opresion en el pecho. * Haga rehabilitacion pulmonar.
*  Dificultad para respirar. v’ Le ensefia maneras de mejorar

la calidad de vida diaria.

e Falta de aliento durante las actividades. _
e  Tome los medicamentos.

* Sensacion de cansancio/baja energia , .
durante las actividades. * Useoxigenositiene EPOC.

Consejos de cuidado personal

* Deje de fumar.
* Evite las infecciones pulmonares.

* Preguntele al médico sobre las vacunas contra la gripe, la COVID-19 y la neumonia.
* Haga los ejercicios de respiracion.

- lowa f /4 health V Informacién confidencial y privada
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Diabetes

¢Qué es la diabetes?

Un afeccidn crénica (de larga duracion) que afecta la manera en la que
el cuerpo transforma los alimentos en energia.

El cuerpo descompone la mayoria de los alimentos que come en azucar
(glucosa) y la libera en el torrente sanguineo.

El pancreas, un organo del cuerpo, libera insulina cuando aumenta el
azucar en la sangre.

Si tiene diabetes, el cuerpo no produce la insulina suficiente o no puede
usarla eficazmente como deberia.

Con el tiempo, puede causar problemas de salud graves, como
los siguientes:

Enfermedades cardiacas.

Pérdida de la vision.

Enfermedades renales.

Amputacion de los dedos del pie y de otras partes del cuerpo.

DN N N
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Diabetes

Todavia no existe una cura para la diabetes, pero puede ser verdaderamente
util bajar de peso, alimentarse de manera saludable y hacer actividad fisica.
Otras medidas que pueden ser utiles:

Contrdlese el azucar en la sangre.

Participe en un servicio educativo sobre diabetes para aprender a manejarla.

- jowa f Fyneaitn V Informacién confidencial y privada 20
totalcare. —=E=EWL  Hawki



Recursos de lowa Total Care

Si tiene dificultades o necesita ayuda con algun problema
de salud, lowa Total Care quiere ayudarlo. Ofrecemos:

* Servicios de gestion de la atencidn
v Los proveedores pueden llamar al 1-833-404-1061 para hablar con un miembro

de nuestro equipo de atencidn integrada a fin de remitir un afiliado a los servicios.
* Recursos en lowaTotalCare.com
v" Temas de salud y bienestar
= Biblioteca Krames Health

= Como dejar de fumar
— Llame a la linea para dejar de fumar de lowa Total Care:

> 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669)
> TTY/TDD: 877-777-6534
> TTY: 888-229-2182
v Coordinacién de la atencién
= Servicios gratuitos para afecciones, como el asma, la diabetes, la EPOC,
el embarazo de alto riesgo y muchas mas. Llame al 1-833-404-1061.

- jowa f Fyneaitn V Informacién confidencial y privada 21
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http://www.IowaTotalCare.com

Aspectos destacados de Ios beneflcms

1healthpays' |

c‘_Qué es?

* Esun programa de recompensas para los afiliados con el fin de fomentar la atencidn preventiva.

Como ganar las recompensas:
* Haga actividades saludables, como un examen anual de bienestar, pruebas de deteccidén anuales, y otras
pruebas o maneras de proteger su salud.
Como activarlo:
* Llame al 1-888-514-6841.

* Proporcione el nimero de tarjeta de 16 digitos
y su fecha de nacimiento. 4000 123% 5b718 9010

* Elijaun PIN de 4 digitos. o

Dénde se gastan las recompensas: e VISA
* En Walmart/Sam’s Club para articulos de uso diario (en la tienda).
* Enlos servicios del hogar/las facturas de teléfono (teléfono celular o teléfono fijo).
* En el transporte publico o viajes compartidos (la tarjeta no se puede usar para comprar gasolina).

Informacion adicional:
* Pagina web de My Health Pays de lowa Total Care

(iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/healthy-rewards-program).
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Aspectos destacados de los beneficios:

I'vughealth pays REWARDS

iCOMIENCE A GANAR HOY!

$30 Ganancia por completar la evaluacion inicial de

deteccion de riesgos de salud. Debe completarse en un

nl::l;'n de 90 diasa h.‘-‘ll‘fll’ delai |nqr*r|nr|nn inicial

* $30 Evaluacion anual de deteccion de riesgos de salud.
Debe completarse anualmente después de ser un
afiliado de lowa Total Care durante 9 meses. Una vez
por afio de inscripcion.

$20 Formulario de notificacion de embarazo. Debe
completarse en el primer trimestre.

$15 Formulario de notificacion de embarazo. Debe
completarse en el segundo trimestre.

$40 Visita prenatal del primer trimestre. Debe completar
la cita con un proveedor dentro de las primeras
12 semanas de embarazo.

$20 Visita médica posparto. De 1a 12 semanas después
del parto.

* $20 Evaluacion de deteccion anual de cancer de mama. Para
mujeres de 40 a 74 afios. Una vez por afno calendario.

Prueba de HbAlc para el cuidado de la diabetes. Para
personas de 18 a 75 con diagnodstico de diabetes.
Puede obtener 2 recompensas por afio calendario.

examen de dilatacion ocular. Para personas de 18 a 75

con diagndstico de diabetes. Debe completarse con el

oftalmélogo. Una vez por afio calendario.

Evaluacion de retinopatia para el cuidado de la diabetes/3

$30

$30

$25

$20

$20

$20

Terapia para dejar de fumar. Inscribase en lowa Quitline
y complete las 5 sesiones de terapia. Unavez por
afio calendario.

Ayuda para dejar de fumar. Debe surtir una receta para
una terapia para ayudar a dejar de fumar, como lo es la
goma de mascar, pastillas o parches de nicotina. Una
vez por afio calendario.

Reunidn del Consejo Asesor de Interesados (SAB). Las
reuniones del SAB se llevan a cabo cuatro veces por
afiofuna vez por trimestre con lowa Total Care. Puede
ganar la recompensa cuatro veces por afio calendario si
asiste a cada reunion.

Visita de atencion infantil preventiva. Debe completar
las seis visitas con el proveedor de atencion primaria
(PCP). Visitas de atencion infantil preventiva de los

2,4, 6,9,12y15 meses.

Visita temprana de atencion infantil preventiva.

De 15 a 30 meses. Debe completar dos visitas con el
proveedor de atencion primaria (PCP) durante este rango
etario para ganar una recompensa.

Visita de atencion infantil preventiva anual.
De 2290 afios. lInavez al afio

Al

20

Visita de atencién preventiva anual para adultos. De
21 afios en adelante. Una vez al afio.

Vacuna anual contra la gripe. De 18 afios en adelante.
Una por cada temporada de gripe. De septiembre a abril.

iowa health o Informacién confidencial y privada
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Servicios de acceso lingiiistico (LAS)

Formularios nuevos para solicitar servicios de acceso lingiiistico en linea:

* Formulario para afiliados (se encuentra en la pagina Manual del afiliado/
Formularios/Recursos).

* Formulario para proveedores (se encuentra en la pagina de recursos para
proveedores; también se agregd como “Nuevo recurso disponible” en la pagina
de inicio del proveedor).

Servicios de interpretacion para afiliados y proveedores:

lowa Total Care sabe que es dificil encontrar intérpretes para idiomas que son muy
poco frecuentes. Para abordar estos desafios, lowa Total Care agregd un recurso
adicional para la interpretacion OPI (teléfono), VRI (video) y OSI (en persona).

Los afiliados y los proveedores pueden solicitar servicios de interpretacion gratis si
se comunican con los Servicios para Afiliados de lowa Total Care al 1-833-404-1061
(TTY: 711) O si completan los formularios de solicitud de servicios de acceso
lingliistico para afiliados y proveedores en linea mencionados arriba.

Envie por correo electrénico sus inquietudes y preguntas sobre los

servicios de interpretacion y traduccion a C&L@iowatotalcare.com.

- jowa f Fyneaitn V Informacién confidencial y privada 25
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Detalles de la reunion

* Fechas de las préoximas reuniones:

6 de diciembre de 2023 6 de marzo de 2024

e Salud mental e Salud materna

4 de septiembre de 2024

e Se termina el temario

e 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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