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Por qué estamos en el negocio NUESTRO PROPOSITO

Transformar la salud de la
comunidad, una persona a la vez

Lo que hacemos NUESTRA MISION

Brindar mejores resultados en la salud y a costos mas bajos

Lo que representamos NUESTROS PILARES

Enfoque en _|_ Salud _l_ Participacion

el individuo integral local activa
Lo que nos impulsa NUESTRAS CREENCIAS
Creemos que Creemos que tratar Creemos que tenemos Creemos en Creemos que
personas mas a las personas con la responsabilidad de brindarle a la las asociaciones
sanas forman amabilidad, respeto eliminar las barreras persona un locales permiten
familias y y dignidad permite y de facilitar la tratamiento una atencion
comunidades tomar decisiones recuperacion, la salud integral, no médica significativa
mas enérgicas. saludables. y el bienestar. solo fisico. y accesible.
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Proposito del SAB

Discusion y Problemas clave

abordaje de que afectan a los
problemas de miembros y
calidad y servicio proveedores

lowa Total Care

Proveedores Satisfaccion y
retroalimentacion

sobre los niveles
de desempeno del
plan de salud

Ve

Recomendacion
para la mejora

\ Retroalimentacion

sobre el programa
y proceso
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® Bienvenida: introducciones
® Usted lo menciond, nosotros lo hicimos

® ITC en marcha 2022

® Preguntas de la encuesta

®* Enfoque de ITC: salud mental

® Especialistas en vivienda/recursos
® Equidad en salud

® Mensaje del director general

®* Debate abierto

® Cierrey futuras reuniones
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Revision del acta constitutiva de lowa Total Care

Revisiones
e informes
sobre calidad

v servicios.
-

4 ‘ Pidales
Puede hacer /—\ devoluciones a
sugerencias los afiliados y a
relacionadas X los proveedores

con nuestros Gru pos de sobre como
programas. afiliados, Qetn::;an};estro
proveedores

y personal del

plan de salud. 4

Recibimos ) Los afiliados y
comentarios los proveedores
sobre los vienen de todas
programas que ’ - partes del
ofrecemos. ) estado de lowa.
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Usted lo menciono, nosotros lo hicimos

éDonde puede encontrar informacion sobre las reuniones
y las presentaciones del Consejo Asesor de Partes Interesadas?

Las presentaciones y los temarios de las reuniones estan publicados ahora en
el pagina del sitio web del Consejo Asesor de Partes Interesadas. Esta pagina
también incluye una seccion sobre el propdsito de las reuniones y como los

afiliados pueden registrarse para unirse.

Recursos para afiliados
Bienvenida a los afiliados

Manual del afiliado, otros
manuales y formularios

Instrucciones anticipadas
Quejas y apelaciones

Consejos Asesores de Afiliados

@

Informacion De La Reunion

Agendas

& 7 de diciembre 2022: Salud mental, Linea de
o enfermeria, Asistencia de vivienda y recursos,
Equidad en salud

@ 7 de septiembre 2022: Evaluaciones y atencion
preventiva para adultos, My Health Pays, Servicios
de acceso lingiistico (LAS)

* 1 de junic 2022: Salud materna/embarazo, Salud
dental, Quejas y apelaciones, Manual para
miembros, Equidad médica

@ 2 de marzo 2022: Programa para dejar de fumar,
Visitas de chequeo preventivo y vacunas para
adultos, isitas de chequeo preventivo y vacunas para
nifios

Derechos y responsabilidades de

los afiliados

Presentaciones
2022

® Septiembre (PDF)
& Junio (PDF)
e Marzo (PDF)

2021

e Deciembre (PDF)

- iOWB H h.ealth V
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Usted lo menciono, nosotros lo hicimos

¢ Por qué lowa Total Care no tiene una aplicacion (app) movil para
los servicios de transporte?

lowa Total Care esta trabajando con nuestro proveedor de transporte,
Access2Care, para presentar una app. Los afiliados podran solicitar los servicios
mediante la app movil. La fecha de lanzamiento programada es el 1 de enero de
2023. Seguiremos trabajando con nuestro proveedor para mejorar mas la app.

4 )
Informacion en el sitio web de ITC
https://www.iowatotalcare.com/members/medicaid/
benefits-services/transportation.html

- /
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ITC EN MARCHA Gt

PLAN DE MEDICAID

iowa Toksl Care o wida cans & fravec de une
alimartzoian caludable. Decoubra odma nonseguir produntos frecocs, obma oolnar
2on verdurac de femporada, loealizar recursos somunitanos ¥ muche mas. Consulin
Bt ‘Wil Ext Wedl. (FOF)

Recursos para afiliados

Huertos Comunitarios El Rincén De Los Nifos

i:tpwmdﬂ_ todo ko que lowa

3l Care fiens S ofrecer? Los huartes comuntanos ayucian 2 abastoosr alas Loa nifas pusdan unirsa al Club para rifas da Doc
familias da fodo lowa. Apoyan a ks comunidades para aprendar lodo sobne |a almerkaciin saludable.
madiania un Mayor ACCes0 & aimentos rescos ¥ El Cub para nifos o DOC &5 un programa educatia
olros beraficios parna la sak. Paricioer en su huerio oranuilo que offece Cach Mes recetas, actihvidades vy
local @5 una forma estupenda o Cuicar e Su consejs saludabies para oS nifos. Los miembnoes.
comunidad y da su salud por oemad ks e anti

Sverians y Erasives SR IBMporans

Encuentre un huerto comunitario carca
de usted utifizando nuestra Guis de \fisitz nuestra pagina del Club para nifos
Huertos Comunitarios (POF), de Doc para inscribirse GRATIS.

Comer Sano Con lowa Total Care

JCocing para majorar sus salud y 13 o2 Su tamilal Progrime rouniones ind viuaies on un diatista do Hy. Voo, apronda
senciing LSOO Para FAcEr 12 compea, Grase & Eograma g rutrisn o 10 Semanas o Hy-Vs & insering 3 ins
it an las clases da cocina para nites. Dascdbrals inda on 18 Guig do dases de cocia oo Hy-Yea IEOF)-

lowa Total Care 5@ ha asodada con Hy-Vee para impa tir dases de codna vituales, jespecialments pana usta!
Hahind nugvos Woeos ¥ recalas cads emporada.

Ciaca de ooaina 2 preolo aooecile Clace de ooalna Clace de oooina pars niflcs
Papas al hamo cargacas onentada & los diabatieos Arafias de manzana
Lideo | Receta (POF) Tacos igeo | Recala (POF)
Mg | Hocety (POF)
Vercuras o wirane asacas Desayung banana spit
Viseo | aca (PDE} Panciitques 46 avana y \idlpa | Bscala (PO}
markecuila de mani
Ersalada da a4on v |echuga Voo | Beceta (FOF) Pizza de pepeeroni con mufin ingids
ien | Bgcps (POE) iton | Scpla (POE)
Ensalada ce huavo y yogur griega
Sopa Ralizna on una olla Aigeo | Boceln POF) Fiachas s cupiso con fruka y saksa
da cocoidn lenk iuteq | Becela (FOF)
ideq | Receta (POFY Cena ala plarcha
Widew | Recet (FOF)

2Dwtaa prosar reoetsE fAnllsc an saca?

» Encuenirs las recslas perieclas que 56 alSien & Su EsLEUeSs 8N Spenc Smar, Sitio web de Eat Smart ™.
® Puada ancontrar recatas para nifios on russir Lo de Codna Canlnam (POF].

Prusbe eciac recatas de el o ot Ectack

* Becalis oo primavers
® Rocalas do warang
® Eocolas go olofig

® Recalas oe wiema

Be Well. Eat Well.
Recursos alimentarios
* Huertos comunitarios

* Recetas faciles, deliciosas
y econdmicas

* 211
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Conexion con su salud las 24 horas,
los 7 dias de la semana

Vowatotaleare s e o 1 @0 Registrese en el portal para afiliados

iq Reattte V conat B =38 weroage-

Y o p—— y en la app movil.

PLAN DE MEDICA| Enlaces rapidos para miembros

. o @ * La pagina principal del sitio web para

ENGUENTREUN  BENEFICIOSY  RECOMPENSASMY COMPLETE UNA afiliados iﬂCluye enlaces e informacion
para regiStrarse.

1H:
U

;
%

RIESGOS PARALA

i
i

Como Renovar

E wamanta de Sarvicios Humancs e lowa
(DHE] la envian un formiania de renovacian da
S DHE anvia ol
cion 1N afia despuds o

o
facha da 5 solitud origing

ioge ol pian do Salud Gub Mas 1o Convenga. Q -
i i e iowatotalcare. |05 ¥
La ranovacidn do Madic o oz . a Usando un teléfono
ovaluar s alogbildad L 3 En linea, usando una computadora o tableta inteligente

wr @) : p—
Guia Para Los Miembros CON NOSOT'ROS - - e oo, o o S
Sobre El Coronavirus OBTIENE MAS. — (W Smem, - 9 %}
» = &L

Ingresasu pambre de usuaroy contrasefa
Jcccione Log

T
E
: ) |

i (Entrar). Sino tene cusrta enel poral

ailiados, siga los pasos -6 que e mussiran

Ingresesu normacién.Encorrarisu
nimers de dantescién como siado &0

£Ya es miembro? \ { v credencal e Gariasin Slscoans
S o)

(" Register Your Account |

Fortal para miembros
Accoda 3 sy nhamacitn o stencin mAdca, rmcames, s de danEleasian y mas en ke Viya Conexidn 24/7 con susalud
& Mambar lowRTosiCane.com. Cres La nus Cunia 0 sk sosion: o gras y fack

Permanezca conectado con su salud por medio del portal seguro para afillados

@ " (1)

. Reclamos

Descargue |a splicacidn mévi: App Store | Google Play i, ;
o anuales que necesita completar

(©) cemenscem sesa i s omnicates

Sidesea

ingrese el nimero e denccacion como,

afliadoy lafocha e nacimiortn dosu

s formas da : dependients. Seleccions lrecuadro | am
\ Caregive fortis membr” (Soy cuddor e

Fartocia paraios 2filades qua van de un ladaa ool Acc Denoficios 3 s lra e Q) vea descargue s imprima su
n dol miemircc Inda esde Su Iekfona intaligentn. Descargus @ aplicacien lowa Total Care edencial dei i
anzar

ez e tnea sescien mot
Member. oW SToLaiCare.com -
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ITC EN MARCHA Chid

Easterseals lowa & Camp Sunnyside
September 3 5t 10:00 AM - @
Thank you so much to our wonderful friends from lowa Total Care! They came out to spruce up
our garden and it locks fantastic! Thank you for working so hard in the late August heat!

ITC en la comunidad

* (Ganador del premio
al voluntario del ano:
Easterseals lowa Corporate

* (Caminata de NAMI lowa
* Festival de la herencia latina
* Back 2 School Bash

* Baby Showers comunitarios

- lowa f /4 health V Informacién confidencial y privada
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Preguntas de la encuesta de septiembre

Los afiliados pueden comunicarse con lowa
Total Care por correo electronico a través
de su cuenta en linea de nuestro sitio web.

Verdadero - 37 B Falso -0

- Iowa health gl Informacion confidencial y privada
’ total care. Aﬁk Hawki
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Enfoque de ITC:
salud mental



Estadisticas sobre salud mental

1 de cada 5 adultos estadounidenses vive con algun tipo de enfermedad mental
cada ano.

o Un 46 % recibié tratamiento en 2020.

1 de cada 6 jovenes estadounidenses, entre los 6 y los 17 aios, experimenta algun
trastorno de la salud mental cada ano.

o Un 51 % recibié tratamiento en 2016.

Las personas con depresion tienen un 40 % mas de riesgo de desarrollar
enfermedades cardiovasculares y metabdlicas que la poblacion en general.

o En 1 de cada 8 visitas de adultos estadounidenses a la sala de emergencias
hay cuestiones relacionadas con las enfermedades mentales y los trastornos
por consumo de sustancias (un estimado de 12 millones de visitas).

o Los trastornos del estado de animo son la causa mas comun de hospitalizacion
en todas las personas menores de 45 afios en los EE. UU. (sin contar el
embarazo y el parto).

Durante los primeros siete dias posteriores al alta hospitalaria, los pacientes corren
un mayor riesgo de volver a ser hospitalizados.

El riesgo de autolesionarse es alto dentro de las primeras tres semanas posteriores
al alta hospitalaria.

Fuente: National Alliance of Mental lliness

- Iowa f 4 health V Informacién confidencial y privada
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Seguimiento después de la hospitalizacion o visitas
de salud mental a la sala de emergencias

Después de hospitalizar a un paciente
por una enfermedad mental, es
importante que se consulte a un
proveedor de salud mental.

Importancia de la visita de W | et O %
imiento de 7 di | ] E“‘T-%
seguimiento de 7 dias: S 3
B W st :
* Apoyar los logros alcanzados
Re
. . ., sa 8reso a ¢
durante la hospitalizacion. 32%;35252‘;&““ :iﬁo despuéissedsnun
. e ratami
e Controlar los medicamentos “atam‘enmd salud e
salud mental menta]
recetados. o
. : \care
* Controlar la respuesta del paciente ‘%;mti?gﬁa "’\,"‘ftoitalcare“
a todo el tratamiento. Hawki Hawki  NQlEsgte
,,iowa i health V Informacion confidencial y privada 15
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Los afiliados ganaran una recompensa de $30 ddlares
por el programa My Health Pays® si realizan las visitas de
seguimiento de 7 dias con un proveedor de salud del
comportamiento.

Los afiliados pueden usar estas recompensas en Walmart
para comprar articulos cotidianos*. Las recompensas de
My Health Pays® también pueden usarse para ayudar a
los afiliados a pagar lo siguiente:

® Servicios publicos

® Telecomunicaciones

® Educacion
Las recompensas en doélares de My Health Pays® se
bonifican en la tarjeta de recompensas para afiliados

después de que procesemos el reclamo por las visitas de
seguimiento de 7 dias.

%000 123% 5b78 9010

L2

YOUR NAWE HERE VISA

* La tarjeta no puede usarse para
comprar alcohol, tabaco o armas
de fuego.

iowa Y Informacién confidencial y privada
¥ lotal care. Hawki
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https://www.iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/annual-wellness-visits/adult-well-visit.html

Administracion de casos para afiliados

Elija Tomorrow™, un programa de prevenciéon del suicidio

® Laidentificacion temprana es crucial para la prevencion del suicidio.

O Podemos identificar a los afiliados mas propensos a estar en riesgo antes de
que ocurra una crisis.

® El personal capacitado llama la atencién del afiliado de manera respetuosa mientras

garantiza la seguridad.

® El afiliado crea un plan de seguridad con ayuda del personal.

HALO: Health Assistance, Linkage and Outreach

® Un programa para identificar y prevenir que los afiliados en riesgo
desarrollen un trastorno por consumo de sustancias.

® Trata a los afiliados que ya abusan de sustancias para evitar que empeoren.

- Iowa f g health v Informacién confidencial y privada 17
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Transiciones de atencion médica (TOC)

Es un equipo de ITC que apoya a los pacientes que abandonan (reciben el alta
hospitalaria) el hospital para ir a su casa.

Apoya tanto a los afiliados como a los proveedores de ITC.

La transicion de la atencion médica puede ser por la salud fisica o mental.

El objetivo del equipo es que el proceso de alta hospitalaria sea lo mas facil posible.

Beneficios de trabajar con el equipo de TOC:

Recursos gratuitos para afiliados de ITC

Ayuda para programar visitas con los proveedores

Ayuda para encontrar proveedores para los servicios necesarios

Ayuda para comprender los beneficios de atencion médica

Educacion sobre las afecciones o los medicamentos, y como administrarlos

Remisiones a proveedores para tener sesiones de consejeria individual, grupal

y familiar
éSabia que...?
Cada mes que el equipo se comunica, hay
aproximadamente 500 altas hospitalarias.
- iowa f 7y health v Informacién confidencial y privada 18
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Babylon

Ofrece atencion médica

las 24 horas, los 7 dias de

la semana, sin costo alguno OfsA0)

para los afiliados.

Una manera conveniente para

gue los afiliados de lowa Total
Care reciban los servicios de

Atencitn médica
cuanda la necesita

un médico.

Los médicos pueden prestar

asistencia en lo siguiente:

Descargue la aplicacion y comience en minutos.

Descargue la aplicacion

Busque Babylon en App Store o en Google Play, © escanee el codigo QR ala
izquierda.

Registrese

Ingrese su informacion personal.

Nota: Si usted es un padre, madre o tutor que esta creando una cuenta para un
nific menor de 18 afios, registrese primero y afiada al nifio a su cuenta. No tiens
gue estar cubierto por lowa Total Care para registrarse.

Anada el codigo ITC

Cuando se le solicite el cédigo de su plan de salud, ingrese: ITC

El codigo de su plan de salud le dara acceso a las citas por video de Babylon
sin costo alguno para usted,

* Asesoramiento médico
* Recetas Verifi
. . .o eririque su seguro
* Remisiones a médicos que & = T _
“ y . Ingrese el nimerc de identificacion de miembro: ### ####
se Centran en un Campo - Hay servicios de traduccidn disponibles. Solo pulse Request a Translator
rre . . de :.?::;;‘]:.D e (Solicitar un traductor) cuando reserve su cita.
especifico de la medicina.
e Sus sentimientos y bienestar
* Ansiedad y depresion
* Terapia
jowa health g Informacién confidencial y privada 19
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Linea de enfermeria y linea de crisis

Linea de asistencia de enfermeria

Linea de crisis

» Los profesionales médicos (enfermeros) » Para las crisis de salud mental o por consumo
estan disponibles las 24 horas, los 7 dias de sustancias (que no pongan en peligro
de la semana, para responder llamadas la vida), la linea de apoyo para crisis esta
relacionadas con preguntas o dudas médicas. disponible las 24 horas, los 7 dias de

» Ejemplos de cuando llamar a la linea de la semana.
asistencia de enfermeria Ejemplos de cuando llamar a la linea de crisis
* Sensacion de malestar o estar al cuidado * Se siente muy triste, desesperanzado,

de un nifo enfermo estresado preocupado o consternado por
* Ayuda para saber si deberia ver a sus pensamientos.
su proveedor de atencion primaria * Piensa en hacerse dafio o danar a otros.

* Respuestas a las preguntas sobre su salud * Esta preocupado por la salud mental

» Llame a la linea gratuita 1-833-404-1061 o el consumo de sustancias de su hijo.
(TTY: 711) Llame a la linea gratuita 1-833-404-1061

» El equipo de administracion de atencién (TTY: 711)
médica revisa las llamadas de la linea El equipo de administracién de atencion
de asistencia de enfermeria y realiza el médica revisa las llamadas de la linea de
seguimiento de estas llamadas cuando crisis y realiza el seguimiento de estas
es necesario. llamadas cuando es necesario.

¢ iowa Pryneatn  gF Informacién confidencial y privada 20
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Especialistas en administracion de vivienda y recursos

El equipo de vivienda y recursos asiste a los afiliados encontrando
recursos y opciones para abordar las necesidades con respecto
a los determinantes sociales de la salud (SDOH) especificos
de nuestros afiliados.

El equipo aborda una parte de la rueda
general de los determinantes sociales
de la salud mientras que otros
departamentos abordan otras areas.

SOCIAL
o nsl DETERMINANTS

Estos son los SDOH especificos:
& BUILT OF HEALTH

e Vivienda SRR

| = _@
e Alimentos oLy
 Servicios publicos © CoNTEXT

e Transporte ket

e \/estimenta

Estas son las necesidades humanas mas basicas.

- iOWB H health v
total care. =2iskl  Hawki
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Especialistas en administracion de vivienda y recursos

Los especialistas en vivienda y recursos ayudan
a los afiliados a encontrar recursos locales.

Ayuda con problemas de vivienda, Encontrar recursos,

como los siguientes: como los siguientes:

* Desalojo o ejecucion de hipoteca * Bancos de alimentos

e (Carga financiera « Servicios publicos

e Mudanza * Provisiones para bebés/nifios

* Vestimenta
* Mobiliario
* Transporte
* Ymas

* Renta costosa

* Vivienda inadecuada

* Problemas con el
inquilino/propietario

* Problemas de accesibilidad

éTiene alguna pregunta?

Llame a lowa Total Care al: 1-833-404-1061 (TTY: 711)
Envie un correo electrdnico a un especialista en vivienda
y recursos al ITC _Resource Referral@lowaTotalCare.com

Housing ITC@lowaTotalCare.com

- Iowa f 7y health v Informacién confidencial y privada 22
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Especialistas en administracion de vivienda y recursos

Motivo de remision de recursos

Remisiones de vivienda totales

—
=

May M Asistencia alimentaria
Mar B Asistencia de servicios publicos
M Transporte
Ene B Asistencia para nifios
0 20 40 60 80
/ Condados principales: \
2022 m2021 Polk
Linn
Pottawattamie
K Scott /
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Equidad en salud y salud del comportamiento

La equidad en salud significa aumentar las posibilidades
para que todas las personas vivan la vida mas saludable
posible, sin importar quiénes son, donde viven o cuanto

Heaoltin Everyone has a fair

opportunity to live a

dinero ganan. EQuty =  iongand heaithy life.
La equidad es posible cuando TODAS LAS PERSONAS B N;
tienen una posibilidad de desarrollarse SIN barreras en o " : t 4 g ﬂ"-
las siguientes cuestiones: R O 1 '

e Raza e Género

e QOrigen étnico e Orientacion sexual

e Religion e (Clase social

e Edad e Nivel socioeconémico

¢Qué pueden hacer los lideres comunitarios y los proveedores para garantizar
la equidad en salud?

e Ofrecer una calidad de atencion médica equitativa y facil de comprender.
e Ofrecer servicios que aborden las diferentes creencias y practicas culturales.
e Comunicarse con los afiliados en su idioma de preferencia.

Recursos de equidad en salud y alfabetizacion en salud
National Standards for Culturally and Linguistically Appropriate Services (CLAS)
https://thinkculturalhealth.hhs.qgov/clas

- Iowa f 7y health v Informacién confidencial y privada 25

totalcare. =2EEl  Hawki


https://thinkculturalhealth.hhs.gov/clas

¢SABIA?
AFILIADOS INSCRITOS EN IOWA TOTAL CARE
POR RAZA EN ENERO DE 2022

Asian or Pacific
Islander
5% ',

82%

- iowa H health v Informacién confidencial y privada
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Detalles de las reuniones

* Fechas de las proximas reuniones:
7 de diciembre de 2022

e Salud mental

6 de septiembre de 2023

Se termina el programa

* Telefono: 1-833-404-1061 (TTY: 711)

- ’ Ilg"?éal care. hes km‘@ % Informacién confidencial y privada 29
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