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Por qué estamos en el negocio

Lo que hacemos

NUESTRO PROPOSITO

Transformar la salud de |la

NUESTRA MISION

comunidad, una persona a la vez

Ofrecer mejores resultados de salud a costos mas bajos

Lo que representamos

©

Lo que nos impulsa

Creemos que personas
mas sanas forman
familias y comunidades
mas enérgicas.

Enfoque en
el individuo

Creemos que tratar a las
personas con amabilidad,
respeto y dignidad
permite tomar decisiones
saludables.

NUESTROS PILARES

+ @

NUESTRAS CREENCIAS

Salud
integral

Creemos que tenemos
la responsabilidad de
quitar las barrerasy de
facilitar la recuperacion,
la salud y el bienestar.

_I_ Participacion
local activa

Creemos en ofrecerle
a la persona un
tratamiento integral,
no solo fisico.

Creemos que las
asociaciones locales
permiten una atencidn
médica significativa

y accesible.
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Proposito de la SAB

Debate y abordaje I ’

de problemas
de calidad y servicio

Problemas clave que
afectan a los miembros
y proveedores

(VR ]
Care

Proveedores Satisfaccion y

comentarios sobre los

niveles de desempefio
del plan de salud

Recomendaciones
para la mejora

\ Comentarios sobre

el programa
y el proceso
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Acerca de la reunion

Bienvenido a la
Junta Asesora

de Partes Interesadas

* Nuestra tecnologia ahora nos permite registrar su nombre y de lowa Total Care

asistencia cuando inicia sesion en la reunion.

* Para reducir el ruido de fondo, silencie el micréfono.
* Deje las preguntas para el final de la presentacion.
* Las diapositivas estaran disponibles en nuestro sitio web.

* iSe mudo o cambid de numero de teléfono?
Asegurese de actualizar lamando al:

o lowa Total Care: 1-833-404-1061 (TTY: 711), y
o al Departamento de Salud y Servicios Humanos de lowa: 1-855-889-7985.

Recuerde que las siguientes diapositivas incluyen informacion que esperamos sea valiosa para

las partes interesadas. Las partes interesadas son los miembros, los proveedores (médicos,
enfermeros especializados, asistentes médicos) y los miembros de nuestras comunidades.
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* Bienvenida

 Asambleas de lowa Medicaid

 |TCen marcha 2025

e Salud materna

« Recompensas de My Health Pays®.

e Salud mental — Teladoc

* Conjunto de herramientas de salud del comportamiento

* Pruebas de deteccion de riesgos para la salud

 Equidad en la salud y determinantes sociales de la salud (SDOH)
* Debate abierto

e Cierrey proximas reuniones
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Asambleas de lowa Medicaid

lowa Medicaid organiza asambleas virtuales todos los meses con proveedores y miembros
para lo siguiente:

* Recopilar comentarios sobre el estado actual del programa.

* Encontrar maneras de mejorar el programa.

* Divulgar informacion sobre los proyectos y las mejoras actuales y futuros del programa.
Programa:

* Primer jueves del mes (solo miembros).

» Tercer jueves del mes (solo proveedores).

Proximas reuniones™:
* Jueves 6 de marzo, de 4:00 p. m. a 5:30 p . m., asamblea de miembros.
e Jueves 20 de marzo, de 4:00 p. m. a 5:30 p . m., asamblea de proveedores.

¢COmo me registro?
e Asambleas de lowa Medicaid - Miembros
* |nscripcidon a reuniones - Zoom - Proveedores

* ¢Necesita ayuda? Comuniquese con los Servicios para Miembros de Medicaid de lowa
al 1-800-338-8366.

Estas son reuniones virtuales, pero existe la opcion de participar mediante llamada para quienes no puedan
transmitir el video en directo.

*Las futuras reuniones periddicas programadas se publicaran en el sitio web y lowa Medicaid se encargara
de su actualizacion.
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https://www.zoomgov.com/meeting/register/vJIscOqpqTMqH9Fv_u-9iRp8kcmJNJL2OBI#/registration
https://www.zoomgov.com/meeting/register/vJItceytrjkvGDM9u5gWSoiy7jhHvgpupSk#/registration

Programa Be Well. Eat Well. 2025

Dia del miembro en el mercado
* Ubicacion (por determinar): mayo

Ubicaciones de Green to Go
e Cedar Rapids: junio
* Sioux City: agosto
* Des Moines: agosto

Asociacion de Huertos Comunitarios

e Extensidony promocion

comunitaria de la ISU —
EAT A RAINBOW

Videos de cocina
e Cocinar a un precio accesible
e Apto para diabéticos
* Apto para nifios
e Multicultural

Visite lowaTotalCare.com/BeWellEatWell para obtener mas informacion.

- it?)géllcare E{j Iowa Health Link <27 Hawki Informacidén confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 7


https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/bewelleatwell.html

Programa de alfabetizacion de lowa Total Care

El gran dia de Susie

Impacto en 2024
* Programa 100: proveedores
* Doc's Kids Club: mas de 3700 miembros.

* Susie’s Big Day: mas de 31,000 libros distribuidos.

Enfoque 2025

* Programa 100: organizaciones juveniles

* Asociacion Reach Out & Read

Visite iowatotalcare.com/DocsKidsClub para
obtener mas informacién o escanea el codigo
QR para unirte a Doc's Kids Club.
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https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/docs-kids-club.html

Informe de impacto en la comunidad en 2024

iEl informe de impacto en la comunidad en 2024 de lowa Total Care
ya esta disponible! El informe del 2024 contiene informacion sobre:

- El quinto aniversario de lowa Total Care.

- Cémo luchamos contra la inseguridad alimentaria en 2024.
- Nuevos servicios de valor agregado.

- iY mucho mas!

Vea el informe en la pagina web de Community Impact .
(iowatotalcare.com/about-us/community-impact.html)

FIGHTING FOOD INSECURITY BEWELL, EAYWELL.

Welcome from the CEO “low :
./»Throngh our Be Well. Eat Well. Initiative INITATIVE PROVIDES:

sorve one person ata tme.

et $491,215 700+

BY THE NUMBERS

230K+ $
ee | o
. 50K+ i
et

lowa Total Care

Coverage that cares.

IN THIS EDITION

Five-year flashback
Fighting food insecurity

2024 COMMUNITY
IMPACT REPORT

The impertance of literacy
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Programa Start Smart for Your Baby:
Formulario de Aviso de Embarazo (NOP)

El Formulario de Aviso de Embarazo (NOP, por
sus siglas en inglés) se ha revisado para facilitar

su cumplimentacion.

Inicie sesidn en el portal para miembros para

acceder al formulario NOP para miembros.

Formas de enviar:

Envielo a través del Portal para miembros.
Correo postal
Correo electrénico

Llame a Servicios para Miembros:
1-800-404-1061 (TTY: 711)

QO owelobal con

s ==t Member Notification of Pregnancy ¥

il o o
This fofm i confidential f you have any problenms of questions, plesse call iows Totsl Cafe st 1-8X3-404- Y061 (TTY T

Thes form i aheo svadabss onbig St Wi ows ToLICare oorm  Complatag fonmi can be Bubmilteg Do th marmb’
portsl o emalad 1o ITC_Mad_Mgmit NOPECsntsns com

city: Stk Iip Cionide
P AP

Fusc/T thracrty {sakect ol that appily) wihts Black fafrcan Amencan Do to share
v okl e Armercan Ay Paalrve Pawseen of Other Pacfc ndender

Higpanic of Laling Other  If ot alfwicily, pleass spaacily

What ProvideTlinec i helping me dufing my Dregnancy
[
Lk P

Phaoria MU

Chrsc: Marme [ appscabio)

My Current Stuation
Pleass check this box ¥ you would anseer no to any of the belowr:
i e 3 phone 1 foned o] sl whnahe | Bve
1 o w3l Teormes s W Hh praope i orry s i harvw tramsportation lof my dadly needs.
1 e oracuagh focd foF rrve and iy farndy eech day | am able tn pay iy utisty bl (g eeter, slecti elc)
My Current Pragrancy information
¥ v s b vy Bt prenatal viall? Yos [

¥y, by Tuafry ek [ gl sl poul o pous el vead

© 2004 Sart Sma for Your Baly Al Nghts reserved
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https://sso.entrykeyid.com/as/authorization.oauth2?response_type=code&client_id=0eccecc4-7d33-4653-9e73-8fbe0ba8c86b&scope=openid%20profile&state=wgCAcTE3si70XvVvxiEazmKGopM66aqaoJK0qLo2fFs%3D&redirect_uri=https://member.iowatotalcare.com/healthconnect/login/oauth2/code/pingcloud&code_challenge_method=S256&nonce=vxBGKXt3587EKF77lKAvMf8vgF87g8U_sweMDylHEjw&code_challenge=pfj35eRGFYWRhyM5Bcd8yIi8ZmHVFt_yjyfr0S4xIi8&app_origin=https://member.iowatotalcare.com/healthconnect/login/oauth2/code/pingcloud&brand=iowatotalcare

Extractores .
de leche

\

e ——

Las madres embarazadas pueden solicitar un extractor de leche como
beneficio cubierto.
La mama o el bebé debe ser un miembro elegible de lowa Total Care
al momento de la solicitud.
No se necesita una autorizacion previa para solicitar un extractor de leche.
éComo se puede solicitar un extractor de leche?

o Inscribase en el programa Start Smart for Your Baby®.

o Llame a Servicios para Miembros de lowa Total Care al 1-833-404-1061

Silla de seguridad Para ser elegibles, los miembros deben:

para nifos .

Tener el formulario de aviso de embarazo completo en su expediente.
Visitar a su médico durante el primer trimestre o en los 42 dias siguientes

a la inscripcidon en Medicaid de lowa.

Participar en Start Smart for Your Baby hasta la semana 36 de embarazo.

Ser miembro de lowa Total Care al momento de solicitar la silla de seguridad
para nifos.

iowa :
# lotal care. E{j lowa Health HQE
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Recursos de Salud materna (continuacion)

Mom’s Meals * Disponible en Black Hawk, Clinton, Des Moines, Polk, Pottawattamie,
Woodbury, Linn, Scott, Mills, Ringgold, Taylor, Union y Montgomery.

* Incluye a todos los miembros del hogar que son miembros de lowa Total Care.

* El objetivo es cerrar la brecha hasta que los miembros puedan encontrar
recursos alimentarios (programa para Mujeres, Bebés y Nifios [WIC, por sus
siglas en inglés], Programa de ayuda suplementaria de nutricion [SNAP, por
su siglas en inglés], despensas de alimentos). Proporcionara dos comidas

durante 30 dias durante el embarazo o hasta un afio después del parto.

Obtenga mas informacidn. Visite nuestra pagina web de recursos sobre el embarazo.
(es.iowatotalcare.com/members/start-smart-for-your-baby/resources.html)
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Recompensas de Salud materna de My Health Pays®

= Formulario de Aviso de Embarazo

e Debe completarse dentro del primer trimestre para
obtener $20 O en el segundo trimestre para obtener $15.

® Debe tener una cita con un proveedor dentro
de las primeras 12 semanas de embarazo.

mme Consulta médica posparto

e Debe completarse entre 1y 12 semanas después del parto.

- itg\{t;? care LICI Iowa Health Link <% Hawki Informacidén confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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¢Quién puede obtener la tarjeta My Health Pays?
* Todos los miembros de lowa Total Care (ITC) pueden obtener una tarjeta de recompensa. Si el miembro
es un nino, la tarjeta se emitira a su nombre y se enviara a su direccion.

é¢Cuando recibo mi tarjeta My Health Pays?
* En cuanto complete una actividad que califigue como saludable, se nos avisara y se le enviara su tarjeta
por correo.

¢Como puedo conocer el saldo de mi tarjeta?
* Ingrese a su cuenta en el portal seguro para miembros.
* Llame al numero que aparece en el reverso de la tarjeta: 1-866-809-1091.
* Llame a Servicios para Miembros.

é¢Cuando vencen las recompensas de My Health Pays?
* Los fondos se vencen 90 dias después de la finalizacion de la cobertura o 365 dias después de que se
obtuvo la recompensa, lo que suceda primero.

é¢Cuanto tiempo se tarda en obtener una recompensa en mi tarjeta My Health Pays?
* Depende del tipo de recompensa. Algunas, como las visitas anuales de bienestar, se basan en las
reclamaciones que nos envia su proveedor. Estas pueden tardar hasta 12 semanas en figurar en la tarjeta.

éDAnde puedo utilizar mis recompensas de My Health Pays?
* Puede comprar articulos de uso diario en cualquier sucursal de Walmart, Sam's Club y Hy-Vee.

iowa H > Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 16
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Temario

» Presentacion
= Medicina general
= Salud mental

= Cdomo registrarse
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Presentaciones
EQUIPO DE TELADOC HEALTH

Maddie Navigato
Administradora sénior del plan de salud

Teladoc. ,

HEALTH



Proporcionamos atencion médica virtual completa e integrada
que abarca cada etapa del proceso de salud de una persona

Salud
mental

Cuidados

Atencién Cuidados
primaria especializados

I el o d o C © Teladoc Health, Inc. Todos los derechos reservados. 21
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Medicina general
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Descripcion general de la Medicina General

La Medicina general ofrece una atencion
médica accesible, de alta calidad y bajo costo
que esta disponible las 24 horas del diq, los siete
dias de la semana, cuando y donde los
miembros mds la necesitan

Los médicos de Teladoc Health abordan

una amplia gama de problemas de atencion
médica a fravés de la web, el teléfono o la
aplicacion para celulares , lo que elimina los
tiempos de espera prolongados y los retrasos
tipicos en la atenciéon médica

Nuestros miembros y sus familias se sienten
mejor mas rapido y los clientes ven un aumento
en la productividad de los empleados

Teladoc.

HEALTH



Medicina general

Resolucion eficaz para una amplia gama de condiciones que no son de emergencia

CONFIGURAR COMPLETAR EL
LA CUENTA HISTORIAL MEDICO
Los miembros configurardn El médico revisard
su cuenta por aplicacién, la informacién sobre
web o teléfono. las condiciones anteriores, los
medicamentos, las alergias
y los antecedentes médicos
familiares del miembro.

Teladoc.

HEALTH

Problemas en los senos paranasales

Infeccion de los ojos

Sarpullido

Gripe

Tos Congestion nasal

Infeccidn de las vias respiratorias superiores

SOLICITAR
UNA VISITA
El miembro solicitard
una visita con el préximo
médico disponible
o solicitard un horario
que se ajuste al suyo.

Dolor de garganta

Alergias estacionales

Quemaduras solares

Bronquitis Resfriado

Artritis
Dolor de espalda

Sinusitis Hiedra venenosa

Picaduras de insectos

Intoxicacién por alimentos

HABLAR CON OBTENER UNA
EL MEDICO RESOLUCION

Hable con un médico Si es necesario por razones

las 24 horas, los siete dias medicas, el medico

de la semana por teléfono enviara una receta a
o video. la farmacia que el

miembro elija.

© Teladoc Health, Inc. Todos los derechos reservados.
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Salud mental
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Descripcion general de Salud mental

— Teladoc. =) Login
- HEALTH

Mental Health
Your path to
feeling better

Find lasting peace of mind with support
from a therapist who is right for you. All
from the privacy of your own home.

Find my therapist

Nota: Algunas funciones
estardn disponibles
proximamente.

Teladoc.

HEALTH

Acceso a un terapeuta o psiquiatra los siete dias de la semana
(de 7:00 a. m. a 9:00 p. m., hora local) por teléfono o video

Apoyo de Salud mental desde la comodidad del hogar

Programe una cita a través de la web o la aplicacion
para celulares.

w Relaciones de confianza

Establezca una relacion humana personalizada en la que los
miemlbros confien para mejorar el compromiso y la adherencia
a lo largo de todo su recorrido de atencion médica.

o0 Apoyo en la atencién médica regular

@3 Atencién médica regular y citas recurrentes para satisfacer
las necesidades Unicas de los miemlbros.
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Mantenga a los miembros saludables mediante cuidados
preventivos y constantes

SALUD MENTAL DIGITAL

Elimine las barreras al acceso : - ! .
mediante el ingreso en cualquier Programas autoguiados

momento y lugar a mas de 1100
programas autoguiados Comee ot st

means dependency. This is not always

true. Substance use can fall into several —

Se escribieron a un nivel de
., . . different patterns. One pattern can just be .
COHTFOle el es-l-res ep|SOd|CO y proporCIOne curiosity, while another pattern can be qulnio gerO y Se deSG"O"Gron

recreation. Somebody might also find that

un alivio inmediato. they use substances for mood de acuerdo con las Normas

management.

Reduzca el riesgo de recaida it e ersery e senom o nacionales de servicios cultural

o regresién oara |OS Dersonas will learn about each pattern. y ||ngU|Si|cqmenie qpropu]dos
con condiciones complejas. Recomendaciones personalizadas

que se actualizan continuamente

Abordar las necesidades Unicas de los
miembros adolescentes, LGBTQ+ y BIPOC.

Ve ~
( Next )
- J/
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;. Como pueden registrarse
los miembros?

Teladoc.

HEALTH © Teladoc Health , Inc. Todos los derechos reservados.



Registro de miembros

Registro y experiencia
de los miembros

Telesalud

Multiples formas de unirse

 Inscripciéon en linea: Teladoc.com
+ Centro de llamadas de soporte

para miembros: 1-800-Teladoc

« Aplicaciéon Teladoc

Informacion recopilada
* Informacién personal: Nombre,direccion,
correo electrénico, contrasena
* Informacidon del seguro: Identificacion
(ID, por sus siglas en inglés) del miembro
o plan de salud para validar la elegibilidad

Teladoc.

HEALTH
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https://www.Teladoc.com

Los miembros crean una sola cuenta y completan
la configuracion de todos los programas

Acceso a la aplicacion

Carfirm coverage

Tell us about you

Enter your information just as it appears
anyour health insurance card or pay stub

ZIF code®

Teladoc.

HEALTH

Cobertural/elegibilidad Crear la cuenta

Elegibilidad por etapas
Elegibilidad en tiempo
real Sin coincidencias

Confirm coverage

Finish creating your
account

We found a match!

Thess care options ans aeaiables with your

e, * Rwguired

Create your username and
Agtna tri-state 800 password®
+ GanoraiModeal = Dammatoiogy

S— « Mentsl Health Username®
4 Primary Cate
Diaimy2022

" AL leasl one Cagital letter
" AR least one lowercase letter
® At loact one numier

= Arleast 9 charachers

Confirm passward®

Una vez creada la cuenta,
la interfaz del miembro se
personaliza en funcion de
la elegibilidad del servicio
y el punto de acceso.

© Teladoc Health, Inc. Todos los derechos reservados.

30



iGracias!

Maddie Navigato
Administradora sénior del plan de salud
madeline.navigato@teladochealth.com

Teladoc.
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mailto:madeline.navigato@teladochealth.com

Anexo
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y ”
" Personal Details

The Basics

*All fields are required unless otherwise noted

Al registrarse, los miemlbros ik e
seleccionan su idioma preferido e
y pueden solicitar una visita en SO
cualquier momento que necesiten v
atencion médica. Si un miembro i
elige ASL, debe tener una visita &3
programada para que la conexion
entre él, el proveedory el intérprete

sea satisfactoria.

Contact Information

Primary Phone
Secondary Phone
ired (Relay Required)

I e I o d O C © Teladoc Health, Inc. Todos los derechos reservados.
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Solicitar una visita

Teladoc.

HEALTH

Elija su tipo de
atencion médica

Solo aparecerdn los
programas disponibles

© 2002-2018 Teladoc Health, Inc. Todos los derechos reservados.




Proporcione los detalles de la visita

Seleccione el miembro al que va dirigida la visita:

« Para los menores, aparecerd una seccidon que requiere la seleccion
del adulto autorizado para hablar por teléfono durante la consulta.
Se requiere que un adulto esté al teléfono durante la consulta para
cualquier menor de 18 anos.

Haga lo siguiente:

Seleccione el estado en el que se encuentra en el momento de |a visita.

Selecciona el tipo de visita.

Indique el motivo de la visita.

Seleccione el método de visita (teléfono o video).

Seleccione la hora para hablar con un proveedor (lo antes posible
o programada) y seleccione el proveedor (opcional).

Suba imdagenes (opcional).

Ingrese el nUmero de teléfono y ofras notas necesarias.

Seleccione si el profesional de atencion primaria (PCP, por sus siglas
en inglés) deberia recibir una copia de la visita.

Seleccione una farmacia.

Teladoc.

HEALTH
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Confirmacion de la visita

Confirmaciéon de facturacion:

Selecciona coémo planea pagar la consulta.*

Confirm billing information

Revisary enviar: ST

Marque las casillas que indican que ha leido y entendido
los términos de servicio y las prdcticas de privacidad.

Indique si desea que su médico revise su historial médico
durante la visita. Review & submit

My Visit Details

Haga clic en “Continue” (Continuar)

John Doe

Primary Phone +1 (555) 5555555
Secondary Phone +1 (555) 5554444

Emergency Room

Se proporcionard el nUmero de confirmacion de la visita S

General Medical

y recibird un correo electronico confirmando su visita.

*La mayoria de los planes tienen un costo compartido de $0.
Los planes con deducibles altos aplican el deducible segun
la elegibilidad en tiempo real.

Teladoc.

HEALTH

© 2002-2018 Teladoc Health, Inc. Todos los derechos reservados.



Visita por video

Teladoc.

HEALTH

Desde la siguiente tarjeta de

visita en la pantalla Mi Teladoc,

el miembro puede entrar
en la sala de espera virtual

w0 Veriben W EoDE P S0k -

You will be motifled, (hroegh your preferred
communication meathed, whes the provider is
ready.

o

TELADOC.
Tips for the
Allergy Season

Baudies ahinm (S0 duSl Stid B SO0 BIEvalEnt in
thi Beddioam ThEn ARywRars Sbis & yel Fosg. dnid
vALULMING BT enough o e (ham 5 Day - By
18nd B0 tive daep insids maTiressss, pillows.
cushiona, and cangsting. For this reason, the Asthms
and Afeegy Foundation o Amevica recommands Thai
¥ UBe QUBI-progd Tippered cOVES on e B and

S 0.0

oy \)
\ {

R 3 )F
] ', F

0.0

Una vez que el proveedor se une,
el miembro completa la visita por
video y tiene facil acceso a las
funciones necesarias, como silenciar
el audio, obtener ayuda, cargar una
imagen o invertir la camara.

Dr. Mike Jones

© Teladoc Health, Inc. Todos los derechos reservados.
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Guia de Salud Mental de lowa Total Care

iLa nueva guia de Salud mental de lowa Total Care ya esta disponible!

. Disefiada para empoderar a las organizaciones comunitarias que Qe G lowaHealthLink & Haki

tienen poca o ninguna experiencia médica para apoyar a las personas
que pueden estar experimentando problemas de salud mental.

* |owa Total Care trabajara para distribuir este recurso en lugares donde
las personas frecuentan de manera constante y desarrollan relaciones,
donde alguien puede notar un cambio en el comportamiento o la
personalidad, pero es posible que no sepa como abordar la situacion.
Lugares como:

o  Peluquerias/barberias

o  Lugares de culto

o  Gimnasios

o Bibliotecas/centros comunitarios

*  Puede ayudar a los miembros de la comunidad a conectarse a los
recursos y/o a abordar estas situaciones.

*  Para obtener una copia digital, visite la pagina web de formularios, |OWA TOTAL CARE f
manuales y recursos para proveedores. Mental Health Guide

(iowatotalcare.com/providers/resources/forms-resources.html)

- itg\{t;? care LICI Iowa Health Link <% Hawki Informacidén confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 38
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Evaluacion de riesgos para la salud (HRA)

* Laevaluacién de riesgos para la salud o las pruebas de deteccién
de riesgos para la salud son una herramienta que lowa Total Care
usa para ayudar a los miembros, incluidos los recién nacidos, a
identificar y entender sus riesgos de salud y a monitorear su salud
con el tiempo.

* Laevaluacién de riesgos para la salud (HRA, por sus siglas
en inglés) es un cuestionario en el que se le pregunta sobre
su historial médico, si tiene problemas de salud y si necesita
ayuda para encontrar algun recurso.

*  Queremos saber sobre el estado de su salud de inmediato,
para poder ayudarlo a encontrar el equipo de atencion médica
adecuado para satisfacer sus necesidades.

*  El miembro debe completar cada afio o si tiene un cambio
en su problema médico.

*  Una HRA completa puede calificar a un miembro para recibir
una recompensa de $30 de My Health Pays®.
o Dentro de los 90 dias de convertirse en miembro.
o Debe completarse anualmente.

Tiene tres opciones para completar la prueba
de deteccidn de riesgos para la salud:

En linea:

*  Visite iowatotalcare.com, haga clic
en “For Members” (Para miembros) y,
luego, en “Log in” (Ingresar).

*  Seleccione la pestafia “Let Us Know”
(Haganos saber), a la izquierda.

*  Complete el formulario de informacion de salud.

Por teléfono:
* Lldmenos al 1-833-856-7666 de lunes a viernes,
de 8:00a. m. a 7:00 p. m.

A través de la aplicacion de celular:

*  Descargue la aplicaciéon para celulares lowa
Total Care.

*  Haga clic en el menu principal de la esquina

superior izquierda = vy seleccione “My Health”

(Mi salud).
*  Seleccione y complete el formulario
de informacion de salud.

279 iowa E{j Iowa Health Link <27 Hawki Informacidén confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)

total care. lowa HHS lowa HHS
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https://www.iowatotalcare.com

Equidad en la salud
y determinantes sociales
de la salud (SDOH)



Actualizaciones del portal para miembros

Quién se ve afectado: todos los miembros de lowa Total Care

¢Qué sucede?: autoinforme sobre su raza, etnia, idioma, orientacion sexual
e identidad de género.

éDonde puedo realizar estas actualizaciones?: member.iowatotalcare.com

. Ingrese a su cuenta.

. Desplacese hacia abajo hasta “Health Demographic Profile”
(Perfil demografico de salud).

. Haga clic en “View or Update your demographic profile”
(Ver o actualizar su perfil demografico).

. Actualice su informacion de contacto
¢Cuando puedo empezar?: AHORA

éPor qué lowa Total Care quiere esta informacion?:
*  Para mejorar la calidad de sus cuidados y servicios.
*  Para comprender mejor sus necesidades de atencién médica.
*  Paraconocer su preferencia de idioma al ver a proveedores de atencién médica.

*  Para proporcionar informacion de atencion médica para satisfacer sus necesidades
de cuidado.

*  Para ofrecer programas para ayudarle a estar mas sano y reducir las disparidades
de salud.

AVISO: su plan de salud protege su raza, etnia, idioma, orientacidn sexual e identidad de géne
Esto significa que la informacidn que proporciona es privada y segura. Sus respuestas a estas
preguntas son voluntarias. No se le negara la atencion médica en funcion de sus respuestas.

Health Demographic Profile

View or update your demographic
profile

Race, Etonicity, and Languages  Sexual Crientation and Gender Identity

Whatis your ethnicity?

Hispanic or Latino M

Hispanic o Latino: Select all that apply from these 8 options.
| Ceniral Americen | (* Cuban )( Dominicen | ( Latin American )w\ PuertoRican |
A2 W 2 -~/

N
| South American )( Spariard
N

Whatis your race? Select all that apply from amang these 8 options.

[0 American Indian or Alaskan Native

O Asian

O Black or Mricen American

O Native Hawaiian or Other Pacific Islznde”
O vmite

O Unknown

O Other Race

O Choose Notto Disclose

What lznguage are you most comforzable spaeking?

‘ Spanish v ‘

What lznguage are you most comfor:able raading?

| Sparish -

- itg\i\;? care LICI Iowa Health Link <% Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY:
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Temario

* Bienvenida

* Asambleas de lowa Medicaid

* ITCen marcha 2025

* Salud materna

* Recompensas de My Health Pays®.

* Salud mental — Teladoc

 Conjunto de herramientas de salud del comportamiento

* Pruebas de deteccidn de riesgos para la salud

 Equidad en la salud y determinantes sociales de la salud (SDOH)
* Debate abierto

 Cierrey proximas reuniones

it%\g:.llcare E{j Iowa Health Link <27 Hawki Informacidén confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Detalles de la reunion

* Fechas de las proximas reuniones:

4 de junio de 2025 3 de septiembre de 2025

e Temario a confirmar e Temario a confirmar

* Horario de la reunion: 6:00 p. m.a 7:30 p. m.

1-833-404-1061 (TTY: 711)

¢ ito‘ﬁl Etl Iowa Health Link <27 Hawki Informacion confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 46
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Distritos de salud del comportamiento

Health and
I H'WA Human Services Behavioral Health Districts

District 2

Dickinson, Emmaet, Kossuth, Winnebago, Worth, Clay, Palo Alto,
Hancock, Pocahontas, Humbaoldt, Wright, Sac, Calhoun, Webster

District 1
Lyon, Oscecla,
Sioux, O'Brien, — e :

Plymouth, 2
Cherokee,
Buena Vista, Py Crumsbes
Woodbury, Ida, 1
Monona, T |
Crawdord, Wty - e Can,
Carroll,
Harrison omns . Comt

[ e ]

District 4 PU— gl el
Shelby, Audubon, 4 ?
Guthrie, Pottawattamie, (Fc PR e fretey
Cass, Adair, Mills,
Montgomery, Adams, Frumn 21 P ZE e S M
Union, Fremont, Page,
Taylor, Ringgold
District 5
Hamilton, Greene,
Boone, Story, Dallas,
Paolk, Jasper, Madison,
Warren, Marion, Clarke,
Lucas, Decatur, Wayne

gt LM o St | Find || Chimss

District 6
Benton, Poweshiek, lowa,
Mahaska, Keokuk,
Washington, Monroe, Wapello,
Jefferson, Henry, Appanoose,
Davis, VanBuren, Lee

District 3

Mitchell, Howard,
Winneshiek, Allamakee,
Cerro Gordo, Floyd,
Chickasaw, Fayette,
Clayton, Franklin, Butler,
Bremer, Hardin, Grundy,
Marshall, Tama

District 7

Black Hawk, Buchanan,
Delaware, Dubugue, Linn,
Jones, Jackson, Johnson,
Cedar, Clinton, Muscatine,
Scott, Louisa, Des Moines

Para obtener mas informacion, visite la pagina web del Sistema de Servicios de

Salud del Comportamiento de lowa.

(hhs.iowa.gov/initiatives/system-alignment/behavioral-health-service-

system?utm_medium=email&utm_source=govdelivery)

ti) Towa Health Link <37 Hawki

lowa HHS

Informacidén confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Clinicas comunitarias certificadas
de salud del comportamiento (CCBHC)

|OWA | e

Certified Community Behavioral Health Clinics (CCBHCs)'

% Seasons Canter Prairie Ridge ~— m/}
Pailo Aty Hancock | Cerro Chickasaw |
f> Souws | O'Bien | Clay Kossuth et Wi '.
1 - Fayetie | Clayton k‘,
" Phymouth |c"“'°"| F s Humboidt | Wright | Frankin n Bt L
| Plains Area MHC iy il >
[ Services Ditksavara )
L.; Woodbury R cmHmL[mm Hardin ﬂﬂr] m lm Dubuque ™.
! Berryhill Contor
: ! L Abbe Center Jacksor
3 Monona | Crawford Carroll | Groene | Boces ISh'r Marshall | Tama Jones
T Banion Linn
il Rl
EWLMWMLDM Pok | Jasper mmlmm =
] 1
\Li 1 — [
.Lru-u.ﬁlcm Adar | Madison | Warren m]wm[w,“#— Robert
Heartland | Southern Louisa | Center
 Family Service lowa MHC I =N
U s |-hmn-1”"“ tn | e Lo Wapolo | Jeeson ”"'"|naT
b . IIII'H/
===} ; | [ J\_x —
L \?
'CCBHCs ane working lowards ful cartification and inclusion in year one of lowa's Medicaid Demonsiration. ——

Para obtener mas informacidn, visite la pagina web de las Clinicas comunitarias
certificadas de salud del comportamiento.
(hhs.iowa.gov/programs/programs-and-services/ccbhc)
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Recursos

Servicios para miembros y linea de asesoria de enfermeria las 24 horas del dia, los siete dias de la semana: 1-833-404-1061 (TTY: 711)
Transporte: Access2Care: 1-877-271-4819

Servicios para Proveedores: 1-833-404-1061

Linea de Prevencidn del Suicidio y Crisis: 988

Descripcidn general de los beneficios para miembros (iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/benefits-overview.html)

Medicaid de lowa (hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid)

Quejas y apelaciones:

. Para miembros (iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/complaints-appeals.html)

. Para proveedores (iowatotalcare.com/providers/resources/grievance-process.html)

Servicios dentales:

*  Sitio web de servicios dentales de lowa Total Care (iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/dental-care.html)

*  Plan de Bienestar Dental de HHS de lowa (hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/iowa-medicaid-programs/

dental-wellness-plan)

o Delta Dental de lowa (deltadentalia.com)

Teléfono: 1-888-472-2793

o MCNA Dental (mcnaia.net/members)

Teléfono: 1-855-247-6262

g it?)‘{géllcare E{j Iowa Health Link <37 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 50
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