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Por qué estamos en el negocio NUESTRO PROPOSITO

Transformando la salud de nuestra
comunidad, una persona a la vez

Lo que hacemos NUESTRA MISION

Brindar mejores resultados en la salud a costos mas bajos

Lo que representamos NUESTROS PILARES

Enfoque en _|_ Salud _I_ Participacion

el individuo integral local activa
Lo que nos impulsa NUESTRAS CREENCIAS
Creemos que Creemos que tratar Creemos que tenemos Creemos en Creemos que las
personas mas a las personas con la responsabilidad de brindarle asociaciones locales
sanas forman amabilidad, respeto eliminar las barreras a la persona permiten una
familias y dignidad permite y de facilitar la un tratamiento atencion médica
y comunidades tomar decisiones recuperacion, la salud integral, no significativa
mas enérgicas. saludables. y el bienestar. solo fisico. y accesible.
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Proposito de la Junta Asesora de Partes

Interesadas (SAB)
Discusiéon y abordaje~ Problemas clave que

de problemas afectan a los afiliados
de calidad y servicio y proveedores

lowa Total
Care

W

Satisfaccion
y comentarios
sobre los niveles de
desempefiio del plan
de salud

Proveedores
Recomendaciones
para la mejora

Comentarios
sobre el programa

y el proceso
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Acerca de la reunion o

Junta Asesora de

Partes Interesadas

* Nuestra tecnologia ahora nos permite registrar su nombre de lowa Total Care

y asistencia cuando inicia sesion en la reunién.

e Para reducir el ruido de fondo, silencie el micréfono.
* Deje las preguntas para el final de |la presentacion.
» Las diapositivas estaran disponibles en nuestro sitio web.

* ¢Se mudd o cambidé de numero de teléfono?
Asegurese de informar a lowa Total Care sobre la
actualizacion; llame al 1-833-404-1061 (TTY: 711).

Recuerde que las siguientes diapositivas incluyen informacidén que esperamos sea valiosa para las

partes interesadas. Las partes interesadas son los afiliados, los proveedores (médicos, enfermeros
especializados, asistentes médicos) y los miembros de nuestras comunidades.
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Temario

* Bienvenida

* Asambleas de lowa Medicaid

e Usted lo menciond, nosotros lo hicimos

 |TC en marcha para 2024

* Enfoque de ITC: salud materna

 Equidad en la salud y determinantes sociales de la salud (DSS)
* Debate abierto

* Preguntas de la encuesta

* Cierrey proximas reuniones

lowa Fryneatn & Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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lowa Medicaid organiza asambleas virtuales todos los meses con proveedores y afiliados
para lo siguiente:

e Recopilar informacion sobre el estado actual del programa.

* Encontrar maneras de mejorar el programa.

* Divulgar informacion sobre los proyectos y las mejoras actuales y futuros del programa.

Cronograma:
* Primer jueves del mes (solo afiliados).
* Tercer jueves del mes (proveedores vy afiliados).

Préximas reuniones*:
e Jueves 7 de marzo, de 4:00 p. m. a 5:00 p . m., asamblea de afiliados.
e Jueves 21 de marzo, de 4:00 p. m. a 6:00 p . m., asamblea de afiliados y proveedores.

¢COmo me registro?
(hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/public-meetings/town-halls).
* ¢Necesita ayuda? Comuniquese con los Servicios para Afiliados de lowa Medicaid
al 1-800-338-8366.

Estas son reuniones virtuales, pero existe la opcién de participar mediante llamada para quienes no
puedan transmitir el video en directo.

* Las futuras reuniones periddicas programadas se publicaran en el sitio web, y lowa Medicaid se
encargara de su actualizacion.

jowa eV Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 5
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https://hhs.iowa.gov/ime/about/advisory-groups/townhall
https://hhs.iowa.gov/ime/about/advisory-groups/townhall

Usted lo menciono, nosotros lo hicimos:
acceso mejorado a las modificaciones de
viviendas y vehiculos

* El acceso a las modificaciones de viviendas
y vehiculos a través del programa Consumer
Choices Option (Opcién de elecciones del
consumidor) permite acceder a una mayor
cantidad de proveedores, no solo a aquellos

que cuentan con la aprobacién de Medicaid.

* Los tramites abreviados agilizan el proceso
de pago.

* Los afiliados pueden contratar los servicios
de contratistas que conozcan. También pueden
trabajar con voluntarios, y la exencidn pagara
los suministros.
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Usted lo menciond, nosotros lo hicimos

Capacitacion sobre servicios y apoyos a largo plazo (LTSS)

An Overview Of Trauma-Informed When Working With Older Adult (Una descripcion
general de la atencion centrada en el trauma al trabajar con adultos mayores) @

(Capacitacién gratuita\
para todas las partes
interesadas

Behaviour Management 101/102 (Gestion del comportamiento 101/102) @

Cultural Competency (Competencia cultural) @

Culturally Competent Care For the LGBT Older Adult Community (Atencion
culturalmente competente para adultos mayores de la comunidad LGBT) @

De-Escalation Techniques (Técnicas de desescalamiento) @

Depression In The Elderly (Depresion en la tercera edad) @

Capacitacién sobre salud del comportamiento

Stress Management For Caregivers (Manejo del estrés para cuidadores) @

Substance Use Disorders: An Overview For Health Care Professionals (Trastornos
por consumo de sustancias: una descripcién general para los profesionales de
atencion médica) ©

Adult Mental Health Firs Aid (Primeros auxilios en materia de salud mental
para adultos) @

The Keys Of Fall Prevention (Claves para prevenir caidas) @ Adverse Childhood Event (ACE) (Evento adverso en la infancia (ACE)) ©

Understanding The Basics Of Dementia (Informacién para comprender los
fundamentos de la demencia) @

-

Mental Health First Aid For Youth (Primeros auxilios en materia de salud mental
para jovenes) @

Screening Brief Intervention And Referral To Treatment (SBIRT) (Deteccion,
intervencion breve y remision a tratamiento (SBIRT)) @

Clinical Topics In BH: Bipolar & Related Disorder (Temas clinicos en materia de salud
del comportamiento: trastorno bipolar y trastornos relacionados) @

[ ]
I O bte n g a Clinical Topics In BH: Depressive Disorders (Temas clinicos en materia de salud

del comportamiento: trastornos depresivos) @

Clinical Topics In BH: Schizophrenia & Other Psychotic Disorders (Temas clinicos en

°
u n I d a d e s d e materia de salud del comportamiento: esquizofrenia y otros trastornos psicéticos) ©

Behavioral Health Screening Tools For Providers (Herramientas para examenes de
salud del comportamiento para proveedores) @

e d u C a C i 6 n Integrated Health Care (Atencion integral de la salud) @
continua (CEU)!/

\_
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Ubicaciones de Green to
Go en 2024

* Hasta agotar existencias

Fecha: sabado 20 de abril de 2024
Hora: de 11:00 a. m. a 2:00 p. m.* Fecha:  sabado 29 de junio de 2024
Lugar:  Valley West Mall 1551 Valley W Dir, Hora: de 11:00 a. m. a 1:00 p. m.*
West Des Moines Lugar: Green Square Park, Cedar Rapids
Asociado: Fiesta de nacimiento (Baby Shower) para Asociado: evento Imagination Square, de Tanager
la comunidad en el evento Baby Bloom,
de EveryStep
Fecha:  sabado 27 de abril de 2024 LeCh?: Jduefg: de ago?g(;je 2023
Hora:  de 10 a. m. al mediodia* Lora.. S.e .I Zén o .tp':' ith Cent
Lugar: Union Park 715 Guthrie Ave, Des Moines ugar: 1I(;)2u1X|3nb olr(nr;\:nsl.y eg't enter
Asociado: evento del Dia del Nifio de la Biblioteca o ebraska st, Sloux y.
PUblica de Des Moines Asociado: evento Rgck the Center, de Siouxland
Community Health Center
Fecha: sabado 11 de mayo de 2024 I:eCh?: jon;l(r;go 18 de ;%Ogto ZOi4
Hora: de 11:00 a. m.a 1:00 p. m.* ora: € £Y0P. m.a > p. M.
. . Lugar:  JohnR. Grubb 1611 11t Street,
Lugar: Fort Dodge, direccion a determinar .
Asociado: Feria de Salud Materna del Departament Des Moines
soclado: reria de alu . aterna gel bepartamento Asociado: fiesta Back 2 School Bash, de Back 2
de Salud Publica del condado de Webster
School lowa
- ::g\l?c":lal care. health % Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 9




* Productos frescos y gratuitos.
* Arroz integral de grano largo.

* Bolsas de alimentos no
perecederos preenvasados
aptos para ninos (novedad).

e Articulos para bebés (novedad).

e Recursos relacionados con
la salud.

* Recetas.

iY mucho mas!
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Actualizacion del Programa de alfabetizacion de
lowa Total Care

* Programa 100 de 2024: proveedores

— Con la presentacion de Susie’s Big Day (El gran dia
de Susie), el nuevo libro infantil sobre emociones
fuertes de lowa Total Care.

— Si quiere participar, comuniquese con su
representante de relaciones con los proveedores.

e Doc’s Kids Club

— Gratuito para los nifios menores de 10 afios que
viven en lowa.

— Kit de bienvenida para afiliados nuevos.
— Boletin informativo electrdnico.

— Para suscribirse, visite lowaTotalCare.com o escanee
el codigo QR.

- B lowa health gl Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 1
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Enfoque de lowa Total Care:
salud materna



Datos sobre la salud materna

En 2021, el parto prematuro afecté aproximadamente a 1 de cada 10 bebés nacidos en
los Estados Unidos. Uno de cada 12 bebés que nacen con bajo peso pueden tener graves
dificultades de salud y desarrollo y pueden presentar problemas de salud a largo plazo,
como los siguientes:

FreblzEs Deficiencia Deficiencia Mayor riesgo

respiratori : o de mortalidad
esp, a.to 05 visual auditiva : :
cronicos infantil

Retrasos del

desarrollo

Un mayor acceso a la atencion médica de calidad puede reducir el riesgo de mortalidad
materna e infantil y de sufrir complicaciones relacionadas con el embarazo.

La identificacion temprana de las afiliadas embarazadas y sus factores de riesgo

es fundamental para obtener mejores desenlaces durante el parto.

lowa Total Care se compromete a mejorar la salud de las madres y de los bebés.

El programa Start Smart for Your Baby® (SSFB) incorpora los conceptos de gestion de la
atencidn, coordinacion de la atencidn, control de enfermedades y educacion sobre la
salud para mejorar la salud de las madres y de sus bebés recién nacidos.

of Dimes sobre lowa de 2023). March of Dimes Peristats. https://www.marchofdimes.org/peristats/reports/iowa/report-card

[ Fuente: March of Dimes. (Ultima actualizacién: enero de 2022). 2023 March of Dimes Report Card for lowa (Informe de March ]

= B lowa feyneatn N Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 13
totalcare. =W Hawki


https://www.marchofdimes.org/peristats/reports/iowa/report-card

Nuestro objetivo

lowa Total Care se compromete a desarrollar asociaciones sdélidas con nuestros
proveedores, programas comunitarios y lideres para reducir las barreras a la atencion
médica prenatal y posparto. lowa Total Care se compromete a mejorar la salud de las
madres y de los recién nacidos y los desenlaces del parto mediante las siguientes medidas:

* |dentificacidon de los determinantes sociales de la salud (DSS) y las barreras a la
atencidn médica para los centros y los proveedores.

* Aumento de la concientizacidon sobre el programa Start Smart for Your Baby de
lowa Total Care con los afiliados, los proveedores y los lideres comunitarios.

 Aumento de la cantidad de afiliadas embarazadas que asisten a una visita prenatal
en las primeras 12 semanas.

* Aumento de la presentacidon de formularios de notificacion de embarazo (NOP)
por parte de las afiliadas y los proveedores lo antes posible durante el embarazo.

e Aumento de la concientizacion sobre el acceso a los recursos de atencion médica
disponibles para los afiliados.

« -2 lowa Te I Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 14
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Start Smart for Your Baby® (SSFB)

El programa SSFB promueve la educacion y la comunicacion entre las afiliadas embarazadas y nuestros gestores
de casos para garantizar embarazos saludables y bebés saludables durante su primer afo de vida.

A los bebés que ingresan en la unidad de cuidados intensivos neonatales (NICU) se los evalua y, de ser necesario,
se les asigna un gestor de la atencidn especializado en bebés de la NICU.

Identificacion e |dentificacion temprana y evaluacion de los factores de riesgo.
astratificacion e Estratificacion de riesgos para identificar a las afiliadas
Y afectadas y en riesgo.

e Desarrollo de un plan de atencién médica.
e Coordinacion activa de la atencion.
e Conexion con servicios y apoyo.

e Supervision y revisidon continuas del plan de atencién.

Evaluacion e Continuidad de la atencidn, seguimiento, documentacion
y medicion.

Para obtener mas informacion sobre el programa Start Smart for Your Baby, visite la

(iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/value-adds.html).

- B lowa Te I Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Formulario de notificacion de embarazo (NOP)

El formulario de NOP identifica a las afiliadas embarazadas y sus factores de riesgo lo antes posible durante el
embarazo. La recepcion de un formulario de NOP inscribe automaticamente a la afiliada embarazada en el
programa Start Smart for Your Baby.

éNecesita presentar un formulario de NOP?

« Use el portal de proveedores (provider.iowatotalcare.com); o

« envie por fax el formulario de NOP (disponible en la pagina web de manuales, formularios vy recursos)
al 1-833-257-8323
(iowatotalcare.com/providers/resources/forms-resources.html).

Formulario de NOP

« Preséntelo en la primera cita.

- Comuniquese con el Centro de Atencion al Cliente de Mantenimiento de Ingresos del Departamento de
Salud y Servicios Humanos (HHS) de lowa al 1-877-347-5678 para informar este cambio para lowa Medicaid.
Cuando llame, informe la fecha de parto confirmada.

- La notificacion del embarazo de la afiliada dentro de las 12 semanas de embarazo cumple con la medida HEDIS®.

- Medida HEDIS®:

= Puntualidad de la atencion prenatal: porcentaje de partos que recibieron una visita de atencion
prenatal en el primer trimestre, en la fecha de inicio de la inscripcién o una fecha anterior, o en un
plazo de 42 dias a partir de la inscripcion en la organizacion.

La identificacién La identificacién

temprana de las de las afiliadas
afiliadas embarazadas embarazadas de
y sus factores de riesgo alto riesgo y la

IENEHIIERERS
embarazadas que
tengan una NOP completa
tienen tres veces mas
robabilidades de
cumplir con la
atencién prenatal.

es fundamental para intervencion temprana
obtener mejores pueden mejorar
desenlaces durante los desenlaces
el parto. del parto.

- iowa H health
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https://iowatotalcare.entrykeyid.com/as/authorization.oauth2?response_type=code&client_id=cnc-provider-mono&scope=openid%20profile&state=djtCGBNdUdB8kps3ofgCPknRTsh72MvQevaUkyWhDqE%3D&redirect_uri=https://provider.iowatotalcare.com/careconnect/login/oauth2/code/pingcloud&code_challenge_method=S256&nonce=3cbxt3L6Jc-yh82sWwJ5Y5BHpslYjRtN3GERIMqpkBU&code_challenge=mPf3MavjN1m-eisrfbctBZ9xKk0-yvxiQQA1cddjgdU&app_origin=https://provider.iowatotalcare.com/careconnect/login/oauth2/code/pingcloud&brand=iowatotalcare
https://www.iowatotalcare.com/providers/resources/forms-resources.html
https://www.iowatotalcare.com/providers/resources/forms-resources.html
https://iowatotalcare.entrykeyid.com/as/authorization.oauth2?response_type=code&client_id=cnc-provider-mono&scope=openid%20profile&state=djtCGBNdUdB8kps3ofgCPknRTsh72MvQevaUkyWhDqE%3D&redirect_uri=https://provider.iowatotalcare.com/careconnect/login/oauth2/code/pingcloud&code_challenge_method=S256&nonce=3cbxt3L6Jc-yh82sWwJ5Y5BHpslYjRtN3GERIMqpkBU&code_challenge=mPf3MavjN1m-eisrfbctBZ9xKk0-yvxiQQA1cddjgdU&app_origin=https://provider.iowatotalcare.com/careconnect/login/oauth2/code/pingcloud&brand=iowatotalcare

Factores de riesgo en el embarazo

* La presentacion del formulario de NOP nos permite identificar a las afiliadas que pueden estar
en riesgo de tener desenlaces adversos durante el parto, tanto para la madre como para el
recién nacido.

* Le enviaremos un informe con las afiliadas de alto riesgo identificadas y su estado en la gestidn
de casos.

Factores de riesgo sociales
* Falta de alimentos o vivienda.

Factores de riesgo médicos
* Gestacion multiple.

* Violencia interpersonal.
* Problemas de transporte.

e Afecciones médicas cronicas.
¢ Infecciones de transmisidon sexual.

o _ Estratificacion de riesgos segun la NOP
e Estratificacion de riesgos
466
— Alto: atencion semanal durante el embarazo.
— Medio: atencidon bimestral durante el embarazo.

— Bajo: atencion cada trimestre del embarazo.

2727

Fuente: Informe n.° 656 de lowa Total Care SSB Microstrategy.
= Alto m Bajo = Medio
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Prenatal y posparto: é¢qué significan estos términos?

Tener un embarazo saludable es una de las mejores maneras de

promover un nacimiento saludable.

@

éQué significa el término prenatal?
* Antes del nacimiento; durante el embarazo o relacionado con este.
* Recibir atencion prenatal tan pronto como sepa que esta
embarazada aumenta las probabilidades de tener un bebé sano.

La salud de las madres también es importante.

éQué significa el término posparto?

* El periodo inmediatamente posterior al nacimiento de un bebé que,
por lo general, dura seis semanas después del nacimiento.

* El bebé necesita mucha atencion y cuidado después del nacimiento,
iy la mama también! Su cuerpo ha sufrido muchos cambios, por lo
gue es importante hacer un seguimiento con el proveedor durante
este periodo de posparto.

- B lowa Te I Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Visita posparto

e Complete la visita posparto en un plazo de 7 a 84 dias después del parto.
— Medida HEDIS®:

e Atencion posparto: porcentaje de partos que tuvieron una visita posparto
en un plazo de 7 a 84 dias después del parto.

 Complete una evaluacién de salud mental.
e Coordine la planificacion familiar.

— Promover un espaciado éptimo entre los nacimientos mejora la salud de la
afiliada para un mejor desenlace del parto del siguiente bebé.

Equipo de atencion del programa Start Smart for Your Baby de lowa Total Care:

* Brinda asistencia a todas las afiliadas (activas) del programa SSFB que se
encuentran en periodo posparto.

— Completa la encuesta de bienestar (que incluye un examen de deteccién de
la depresion).

— Responde las preguntas de las afiliadas.
— Ofrece recursos e informacidon sobre remisiones.

— Alienta a las afiliadas a completar la visita posparto y el chequeo de bienestar
del bebé.

« -2 lowa Te I Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
total care. —=2U  Hawki
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Etapa melancoélica: depresion posparto

Signos de la depresidn posparto:

* Llanto excesivo.

* Aislamiento de los familiares/amigos.

* Pérdida de interés en distintas actividades.
* Pérdida de peso.

* Sentimientos de culpa.

La depresion posparto se puede tratar y se
pueden obtener muy buenos resultados.
Como pedir ayuda:

® Hable con su médico.

* Llame alalinea nacional de prevencion del
suicidio al 988.

Qué siente
después del parto

Después del parto, muchas madres y padres sufren
una forma leve de depresion llamada “etapa
melancdlica”. Puede que tenga mal humor, irritacion
o ansiedad. Estos sentimientos suelen ser temporales
y desaparecen en un plazo de 2 semanas. Si un dia se
siente mal y al dia siguiente se siente mejor, esto es
completamente normal. Es posible que sienta que
deberia estar feliz después de tener un bebé. jDese un
respiro! Son momentos dificiles y no tiene nada de
malo estar sensible. Su cuerpo y su vida estan
atravesando muchos cambios.

SIGNOS DE DEPRESION POSPARTO

Aveces, los sentimientos de tristeza son intensos y no
desaparecen por si solos. Si siente tristeza o preocupacion
con mas frecuencia de lo habitual, es posible que tenga
depresion posparto. A continuacion encontrara algunos
de los signos de la depresion posparto:

« Llanto excesivo.

« Aislamiento de los familiares y amigos.

* Pérdida del interés o la pasion por las actividades que
solfa disfrutar.

« Pérdida de peso.

* Sentimientos de inutilidad o culpa.

* Pensamientos sobre la muerte o el suicidio. Si tiene
estos pensamientos, pida ayuda de inmediato.

Si responde de manera afirmativa a cualquiera de las
siguientes preguntas, podria tener depresion:

 Durante el Ultimo mes, ¢sintio decaimiento, depresion
o desesperanza con frecuencia?

 Durante el Ultimo mes, ¢sintid a menudo poco interés
en hacer las cosas o poco placer al hacerlas?

Si tiene estos sentimientos, pidale ayuda a su médico,
aun amigo o a su pareja. Hay ayuda a su disposicion.
Puede encontrar nuestra pagina de recursos en el
reverso de este manual

COMO CONSEGUIR AYUDA
La depresidn posparto se puede tratar y se pueden obtener
muy buenos resultados. Hay ayuda disponible.

« Si esta pensando en hacerse dafio o hacerle dafio a otra
persona, llame al 911 o a la linea nacional de prevencién
del suicidio al 1-800-273-TALK (8255) para recibir ayuda
de inmediato.

* Complete el cuestionario de salud del paciente en el
portal para afiliados de su plan de salud.

* Hable con su médico acerca de los posibles medicamentos
que puede tomar para aliviar esos sentimientos.

* Muchas personas consideran que hablar con un consejero
puede ser de ayuda. Si no se siente a gusto hablando con
un consejero, hable con un amigo, un familiar u otra
madre u otro padre en quienes confie.

< iowa
total care.

health v Informacién confidencial y privada
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Codificacion de la atencion prenatal

lowa Total Care les ofrece a los proveedores un incentivo de codificacion de S50 por
una visita prenatal inicial.

La atencion prenatal oportuna tiene un papel fundamental en la salud de las madres

y sus bebés. Una atencidn prenatal temprana y adecuada ayuda a reducir el riesgo de
sufrir complicaciones que, de otro modo, podrian detectarse en una etapa avanzada

del embarazo y provocar desenlaces adversos.

Para recibir el incentivo, los reclamos deben presentarse con el codigo CPT® de
categoria Il adecuado que identifica a la visita prenatal inicial.

— Lavisita debe ocurrir dentro del primer trimestre del embarazo.
o Cdédigo CPT®-1l 0500F: Visita de atencidn prenatal inicial

o Codigo CPT®-Il 0501F: Hoja de registro prenatal documentada en el
expediente médico

Los cédigos concluyen el conjunto de medidas HEDIS® de calidad sobre la puntualidad
de la atencién prenatal (TOPC).

Se elimina la necesidad de solicitar expedientes médicos para la TOPC.
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Recursos de Start Smart for Your Baby (Patti)

Capacidades/apoyo/beneficios del gestor de la atencidn:

v O O

Facilitacion Servicios de Tensiometro Remision para Inscripcién en el
del transporte doulas mediante para afiliados que capacitaciones programa WIC local
el programa piloto cumplen los requisitos laborales
Inscripcion My Health Pays Programa para Pruebas de
en la gestién prenatal y posparto dejar de fumar “Mom’s Meals”

de la atencidn

Beneficio de Informacién sobre
extractor de leche el apoyo posparto
- Iowa iqh_ealth V Informacion confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Evaluacion de riesgos para la salud (HRA) para

recién nacidos

La evaluacion de riesgos para la salud o las
pruebas de deteccidn de riesgos para la salud
son una herramienta que lowa Total Care usa
para ayudar a los afiliados, incluidos los recién
nacidos, a identificar y entender sus riesgos
de salud y a controlar su salud con el tiempo.

La HRA para los recién nacidos incluye
preguntas sobre lo siguiente:

* Antecedentes del parto.

e Saludy seguridad.

* Preocupaciones sociales.

e Salud fisica.

* Salud del comportamiento.

La HRA para recién nacidos ayuda a definir
un comienzo o punto de partida para la vida
saludable de los afiliados.

Una HRA completa puede habilitar a un
afiliado para recibir una recompensa de
$30 de My Health Pays®.

Tiene tres opciones para completar la evaluacién de
riesgos para la salud:

En linea:

* Visite iowatotalcare.com, haga clic en “For
Members” (Para miembros) y, luego, en “Log in”
(Iniciar sesioén).

Seleccione la pestafia “Let Us Know” (Haganos
saber), a la izquierda.
Complete el formulario de informacién sobre salud.

Por teléfono:
* Lldmenos al 1-833-856-7666 de lunes a viernes,
de 8:00a. m. a 7:00 p. m.

A través de la aplicacion movil:
Descargue la aplicacion movil lowa Total Care.
Haga clic en el menu principal de la esquina superior
izquierda E y seleccione “My Health” (Mi salud).
Seleccione y complete el formulario de informacion
sobre salud.

< iowa
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Recompensas de My Health Pays®

Actividades saludables que permiten obtener recompensas:

* Visita prenatal del primer trimestre
— Debe completarse dentro de las primeras 12 semanas de embarazo.
o Recompensa: $40.

*  Formulario de notificacion de embarazo

— Debe completarse dentro del primer trimestre para obtener $20 o en el segundo trimestre para
obtener $15.

o Recompensa: hasta $20.
* Visita médica posparto
— Debe completarse de 1 a 12 semanas después del parto.
o Recompensa: S20.

¢Como pueden los afiliados usar las recompensas de My Health Pays?

Los afiliados pueden obtener las recompensas en Walmart y Hy-Vee para comprar articulos de uso cotidiano*.
Las recompensas de My Health Pays también pueden usarse para ayudar a los afiliados a pagar lo siguiente:

* Servicios de * Transporte. * Las recompensas no pueden utilizarse para comprar alcohol,
guarderia. e Telecomunicaciones. tabaco, productos para armas de fuego, billetes de loteria ni tarjetas
e Educacién «  Servicios publicos de regalo; tampoco pueden canjearse por dinero en efectivo.

* Alquiler.

Para conocer otras actividades saludables que permiten obtener recompensas, visite la pagina web de recompensas de My Health Pays
(iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/healthy-rewards-program.html).
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Programa de doulas

Propdsito: mejorar los desenlaces del parto mediante el apoyo de doulas en los condados de Polk, Johnson
y Muscatine con visitas prenatales, apoyo para el trabajo de parto y el parto, y visitas posparto a través de
The Doula Network.

56 afiliadas activas participaron en Desenlaces del parto por condado
50

el programa.
: , 40 - 1
* El programa piloto comenzo en 1

octubre de 2022.

30
* Laimplementacion final esta prevista 20
para abril de 2024.
, 10
* Estamos ultimando los detalles para
ampliar el apoyo de doulas en 2024 0 [ 1 i
a los condados de Black Hawk, Scott Polk Johnson Muscatine Otros
y Woodbury. condados

B Parto préximo
B Admisién necesaria en la NICU: parto prematuro
y hacimiento con bajo peso
Admision necesaria en la NICU: causa desconocida
B A término con admision en la NICU
B A término

- Iowa Pryneatn  gF Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Programa de doulas (continuacion)

Apoyo prenatal

e 56 afiliadas recibieron al menos una visita prenatal con apoyo.
e 32 afiliadas recibieron las tres visitas prenatales.

Detalles de los partos

e 51 afiliadas dieron a luz.

e 35 de un total de 51 afiliadas optaron por el apoyo de una doula durante el
trabajo de partoy el parto.

e 4 afiliadas que reciben actualmente atencién prenatal daran a luz préximamente.

Apoyo posparto

e 40 afiliadas recibieron al menos una visita posparto con apoyo.

e 34 de un total de 35 afiliadas que recibieron apoyo para el parto también
recibieron apoyo posparto.

- Iowa Pryneatn  gF Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Equidad en la salud
Determinantes sociales
de la salud



Determinantes sociales de la salud (DSS):
desigualdades y factores contribuyentes

En la encuesta de March of Dimes de 2019 se identificaron las tres barreras principales de las
mujeres de entre 15 y 44 ainos que dieron a luz a un bebé que ingresé en una unidad de cuidados
intensivos neonatales (NICU), entre ellas:

* Falta de seguro.m

e Atencion prenatal inadecuada. ®

* Pobreza.

Estados Unidos lowa

T
w

Fuente: March of Dimes. (Ultima actualizacién: enero de 2022). 2023 March of Dimes Report Card for lowa
(Informe de March of Dimes sobre lowa de 2023). March of Dimes Peristats.
https://www.marchofdimes.org/peristats/reports/iowa/report-card
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Factores de riesgo preexistentes que contribuyen
a los partos prematuros en los Estados Unidos

N &
12.5 % 22.9 % 12.1 %

Tabaquismo Hipertension Peso poco saludable
(8.9 % de todos los partos) (3.1 % de todos los partos) (35.4 % de todos los partos)

La tasa de obesidad es mayor entre las
mujeres negras (47 %) e hispanas (46.9 %);
la diabetes tuvo mayor prevalencia entre

las mujeres negras (19.6 %) e hispanas
(21.5 %) que entre las mujeres blancas
(13 %) y asiaticas (14 %).

O] i o
26.2 % 31.4 % 61.6 %

Diabetes Parto prematuro anterior Gestacion multiple
(1.4 % de todos los partos) (4.4 % de todos los partos) (3.5 % de todos los partos)

Fuente: https://www.marchofdimes.org/peristats/reports/iowa/report-card

Tasa de partos prematuros por raza/origen étnico, 2020-2022

Mujeres asiaticas/de las islas del Pacifico

—
0 5 10 15

ico

Raza/origen étn
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Tasas de partos prematuros

Entre 2019 y 2021 (promedio), en los Estados Unidos, las tasas de partos prematuros fueron mas altas para:
e Mujeres negras (14.4 %).
e Mujeres indoamericanas/nativas de Alaska (11.8 %).
e Mujeres hispanas (10.0 %).
e Mujeres blancas (9.3 %).
e Mujeres asiaticas/de las islas del Pacifico (9.0 %).

La tasa de partos prematuros en lowa fue del 10.2 % en 2022. Se trata del porcentaje mas alto de los ultimos
10 afios; el porcentaje mas bajo fue del 9.0 % en el mismo periodo.

2023 2023 Jra——
GRADO DEL INFORME ‘ GRADO DEL INFORME

[ IOWA J ESTADOS UNIDOS

GRADO TASA DE GRADO TASA DE
DE PARTO PARTOS DE PARTO PARTOS
PREMATURO | PREMATUROS PREMATURO | PREMATUROS

OBTENGA MAS OBTENGA MAS 2
INFORMACION SOBRE LOS M"‘ INFORMACION SOBRE LOS M‘
FACTORES EN SU ESTADO cuorswe FACTORES EN SU ESTADO  scxrowms

Fuente: www.marchofdimes.org/peristats/reports/iowa/report-card
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Recapitulacion del temario

Bienvenida

* Asambleas de lowa Medicaid

 Usted lo menciond, nosotros lo hicimos

* |TC en marcha para 2024

* Enfoque de ITC: salud materna

 Equidad en la salud y determinantes sociales de la salud (DSS)
* Debate abierto

* Preguntas de la encuesta

Cierre y proximas reuniones
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Verdadero o falso: Las afiliadas
embarazadas que deseen dejar
de fumar o de consumir productos
de tabaco pueden registrarse en
sesiones de asesoramiento para que
las ayuden a dejar de fumar sin costo.



La respuesta es “verdadero”.

Todas las afiliadas de lowa Total Care pueden llamar a la linea para dejar de fumar de
lowa Total Care (lowa Total Care Tobacco-Free Quitline) para que las ayuden a dejar
de fumar o consumir productos de tabaco. Los servicios de asesoramiento estan

disponibles para todas las afiliadas sin costo adicional.

Una de las mejores maneras de mejorar su salud y su bienestar es dejar de fumary de
consumir productos de tabaco. Dejar de fumar también puede ayudar a las afiliadas

embarazadas a protegerse y proteger a sus bebés de diversos problemas de salud.

Si esta preparada para dejar de fumar, puede llamar a la linea para dejar de fumar

de ITC al 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669).
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Detalles de la reunion

* Fechas de las proximas reuniones:

5 de junio de 2024 4 de septiembre de 2024

e Bienestar infantil e Atencion preventiva y cuidados
cronicos para adultos

5 de marzo de 2025

e Temario a confirmar

e 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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