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Por qué estamos en el sector

Lo que hacemos

NUESTRO PROPOSITO

Transformar la salud de las
comunidades a las que servimos,
una persona a la vez.

NUESTRA MISION

Ofrecer mejores resultados de salud a costos mas

Lo que representamos

©

Lo que nos impulsa

Creemos que

personas mas sanas

forman familias y
comunidades mas
enérgicas.

Creemos que tratar a

las personas con

amabilidad, respetoy

dignidad permite
tomar decisiones
saludables.

Enfoque en
elindividuo

NUESTROS PILARES
—I_ Salud
integral

Creemos que tenemos
la responsabilidad de
eliminar las barreras y
de facilitar la
recuperacion, la saludy
el bienestar.

+ Q)

NUESTRAS CREENCIAS

Creemos en
tratar atoda la
persona,

no solo el cuerpo
fisico.

Participacion
local activa

Creemos que

las colaboraciones
locales

permiten tener una
atencion médica
significativay
accesible.
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Propésito de la SAB

Abordajey
resolucion de
problemas de

calidadyen los
servicios

Problemas clave
que afectan
a afiliados

y proveedores

lowa Total
Care

Satisfaccion
y comentarios
sobre los niveles
de desempefio del
plan de salud

. Proveedores
Recomendaciones

para la mejoray el
perfeccionamiento

Comentarios
sobre programas
y procesos
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Acerca de la reunion

* Nuestra tecnologia nos permite detectar su nombrey Bienvenido a
lowa Total Care:

asistencia cuando inicia sesion en la reunion.
Junta de

 Parareducirel ruido de fondo, silencie el micréfono. Partes Interesadas

* Deje las preguntas para el final de la presentacion.

* Las diapositivas estaran disponibles en nuestro sitio web.

e :;Se mudd o cambié de numero de teléfono?
Asegurese de notificarnos llamando a:

o lowa Total care: 1-833-404-1061 (TTY: 711) y
o Departamento de Salud y Servicios Humanos de lowa: 1-855-889-7985.

Recuerde que las siguientes diapositivas incluyen informacion que esperamos que sea
valiosa para nuestras partes interesadas. Nuestras partes interesadas son miembros,

proveedores (médicos, enfermeras practicantes,
asistentes médicos) y miembros de nuestras comunidades.
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Temario

Bienvenida

« Asambleas de lowa Medicaid

* Comunicaciones y relaciones comunitarias de lowa Total Care

* Preguntas frecuentes sobre farmacia

* Aplicacion movil

* Tarjetas de identificacion de los miembros

e Salud de los diabéticos

* Concientizacion sobre salud mental

* Recompensas de My Health Pays®

* Iniciativas de equidad en la salud/determinantes sociales de la salud (SDOH)
 Debate abierto

* Cierrey proximas reuniones
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Asambleas de lowa Medicaid

lowa Medicaid organiza asambleas virtuales mensuales con proveedores y miembros para llevar a
cabo lo siguiente:

* Recopilar comentarios sobre el estado actual del programa.

* Encontrar maneras de mejorar el programa.

 Compartirinformacioén sobre proyectos y mejoras actuales y futuras del programa.

Cronograma:
* Primerjueves del mes (solo para miembros).
* Tercerjueves del mes (solo para proveedores).

Préximas reuniones*:
* Asamblea de miembros: jueves, 4 de juniode 4 p. m. a 5:30 p. m.
* Asamblea de proveedores: jueves, 18 de juniode 4 p. m. a 5:30 p. m.

¢COmo me registro?

* Asambleas de lowa Medicaid: para miembros
(https://www.zoomgov.com/meeting/register/vBHWPaiBQk-Hx3Fd3SVwgA#/registration)

* Asambleas de lowa Medicaid: para proveedores
(https://www.zoomgov.com/meeting/register/YH2W;jV0O5QhOTTkirvHMtMg#/registration)

* ¢Necesita ayuda? Comuniquese con Servicios para Miembros de lowa Medicaid llamando
al 1-800-338-8366.

Estas son reuniones virtuales, pero existe la opcion de participar mediante llamada para quienes no puedan transmitir video en vivo.
* Las futuras reuniones periédicas programadas se publicaran en el sitio web y seran actualizadas por lowa Medicaid.
https://hhs.iowa.gov/medicaid/about-medicaid/public-meetings/medicaid-town-halls
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https://www.zoomgov.com/meeting/register/vBHWPaiBQk-Hx3Fd3SVwqA#/registration
https://www.zoomgov.com/meeting/register/YH2WjV05QhOTTkirvHMtMg#/registration
https://hhs.iowa.gov/medicaid/about-medicaid/public-meetings/medicaid-town-halls
https://www.zoomgov.com/meeting/register/YH2WjV05QhOTTkirvHMtMg#/registration
https://www.zoomgov.com/meeting/register/vBHWPaiBQk-Hx3Fd3SVwqA#/registration

Comunicaciones
y relaciones
comunitarias de
lowa Total Care



Eventos comunitarios 2026

Ferias comunitarias de salud Green to Go
e 8/6: Sioux City, IA
Rock the Center

e 8/17: Des Moines, IA
Fiesta de regreso a la escuela

Eventos de Vision Van
* 9/10: Ottumwa, IA
River Hills Community Health Center

* 9/11: Traer, IA
Peoples Community Health Clinic, Traer

Visite Facebook.com/lowalotalCare y siganos
para recibir notificaciones sobre los proximos
eventos.
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https://www.facebook.com/IowaTotalCare

Colaboracién con Park-It Pantry

La colaboracion entre Park-It Pantry y el Banco
de Alimentos de lowa permite llevar alimentos
frescos y nutritivos directamente a las
comunidades rurales a través de una despensa
movil. Incluye lo siguiente:

e Productos frescos

e Leche
* Queso
e Huevos

Visite Facebook.com/lowalotalCare y siganos
para recibir notificaciones sobre el cronograma
de la despensa para las proximas semanas.

@) FOODEIANK

PARI(—IT

ﬂlnppfny hunger starts here

foodbankiowa.org
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Farmacia

 Copagos. En general, a los miembros de lowa Total Care no se les exigen copagos
para los medicamentos. Sin embargo, si un miembro tiene doble elegibilidad
(para Medicare y para Medicaid), el beneficio de farmacia corresponde al plan de
Medicare, y es posible que deba abonar un copago por los medicamentos.

e Sitiene un plan comercial de un empleador o de un familiar, ese plan es el
principal, y los reclamos siempre tendran que enviarse primero a dicho plan.

e Sisuspende el plan comercial, usted es responsable de informar a Medicaid de
lowa que ya no tiene esa cobertura.

 Siyanotiene un plan comercial, pero en la farmacia le dicen que sigue figurando
como si lo tuviera y esto le impide obtener los medicamentos que necesita, pida
a la farmacia que llame al numero que figura en el rechazo de Express Scripts, 0
llame a lowa Total Care al 1-833-404-1061 (TTY: 711).

* Autorizaciones previas. En el caso de algunos medicamentos, se requiere
solicitar mas informacion a su médico para que tengan cobertura. Algunos
medicamentos para determinadas indicaciones directamente no estan
cubiertos.
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Ofertas estandar del modelo

CENTENE

health insurance

corporation

empresarial:

9:41 wll T .
Inicio de sesiény registro Tarjetas de identificacién dg los miembros iowa
Registrar una nueva cuenta. O Vel’ el resumen de la tal’jeta de totalcafe
Iniciar sesién con una cuenta identificacion.
Account Plan

existente.

Utilizar datos biométricos para
acceder a la aplicacion.
Solicitar una nueva contrasenfa.

Inicioy navegacién

* Navegar por el sistema.

* Verlamarcadelestadoyelresumen
del plan de salud en el encabezado de
la aplicacién.

Configuracién de la cuenta
* Cambiar la contrasefa.
* Modificar los datos personales.

Ver los datos de la tarjeta de
identificacion.

Descargary guardar la tarjeta de
identificacion.

Compartirla.

Solicitarla por correo.

Proveedor
Ver el PCP actual.
Buscar un PCP.
Seleccionar o cambiar de PCP.
Busqueda de atencion especializada.

portal

Member ID Card

Lorem Ipsum
UD-124124693

My Health Pays® Rewards

The My Health Pays® Rewards Program
lets you earn cash rewards just for taking
care of your health.

'@ ViewID |

P

Learn How to Earn Rewards [

Primary Care Provider

» Ajustar la configuracion de las Plan Your PCP
T e Resumen del plan. Delia Consecutor, MD
Tareas pendientes en materia de salud. (" & profile T e )
Registros de atenciéon médica. : o
Ayuda e Autorizaciones
* Comunicarse con el servicio de * Evaluaciones. 5 Settings
asistencia para miembros. * Formulario de notificacion de a Q .
* Ver las preguntas frecuentes. embarazo. Home - o

Informacién farmacéutica.

iowa H » ;
total care. E{j lowa Health .L&HHE = Ha.‘ﬂ%
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W/\’ Health Insurance Portal | Seleccion del estado

portal

Pantalla de inicio Pantalla de seleccién del estado

o " o= . " — 941 : o

Select State

Alabama

Alaska

V \ U Arizona

health insurance portal health insurance portal

Arkansas

ftate * . California State *

Select State A lowa i

health insurance portal

Colorado

Log In with User ID Connecticut Log In with User ID

Delaware

Florida

Georgia

Hawaii

Idaho

Nota: Aunque el esquema de colores sea diferente, los botones del proceso de inicio
de sesion por defecto son azules.
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o Health Insurance Portal | Configuracion de datos

health insurance

biomeétricos

Autorizacién de EntryKeylD Indicacién de uso de datos biométricos
2:41 all F -
(7 T o e £ healthplanapp.entrykeyID.com
Face ID
@) iowa o iowa
total care lotal care
LogIn Log In ks
o
L‘Jser ID* @ What's mew.? User ID * @ What's new? LVJ
‘ Janine john@email.com 1 janine.john@email.com Do you want to allow
Enable Face ID for quick and easy login. “Centene" to use Face ID?
f‘ﬂSSWO’ﬂ " You can enable or disable Face ID at Don't Allow Allow
......................... [®) | any time in Settings.

Create New Account

[ Cancel ‘
single password reliable security
EntryKeyID

Change Password

_ ( - )

Tras elinicio de sesidony el registro iniciales, los usuarios deben configurar los datos biométricos para

iniciar sesién en la aplicacion mavil. Si el usuario selecciona “Skip for Now” (Omitir por ahora), no volvera
a ver el aviso. Si quiere configurar el inicio de sesidn con autenticacion biométrica en el futuro, debera ir a

los ajustes del dispositivo mévil para modificar la configuracion.

dpwa . dylowaHealth Link <7 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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M@/\r Health Insurance Portal | Selector de perfiles

porta

Cambio de perfil con el selector de perfiles

9:41 il T - 9:.41 il -
) iowa
total care
Account Plan Account Plan
Selector de -
Viewing: Tom Connors v

Viewing: Kelly Connors

perfiles

Mensaje emergente

Aparecera un breve
mensaje emergente
después de

. Member ID Card Member ID Card b, d fl
Alhacer clic se — e cambiar de perfi
' N nnors / 3 .
abnré la pa ntalla t::i::g::;n (& ViewlD ) 4 UD-124124693 ot e pa ra que el. usuario
“Selecta Select a Member sepa que se hizo el
My Health Pays® Rewards My Health Pays® Rewards .
Mem ber” Select a member to view their information. You Camblo-
The My Health Pays® Rewards Program can also add another member you represent to The My Health Pays® Rewards Program
(S e le CcC | onar un lets you earn cash rewards just for taking your account if they have an active plan. lets you eam cash rewards just for taking
care of your health. care of your health
miembro). Y N
C Learn How to Earn Rewards [ ) ® ]P-l:i::r;'j:ca::zum Holder Learn How to Earn Rewards [ N om b re d el pe rfl l
Primary Care Provider O Kelly Connors Primary Care Provider a Ct ua l
Age 43 e
E:‘I’i:zonsecmon MD (O  Barley Connors Bﬁ:gmr MD E l. Se le ctor d e
& Profile |: + call /\\ haes 2 Profile +, cal pe rfiles mostrara
\ ® padmembe el nombre de la
i Settings @1 Settings .
. o ® . - persona cuyo perfil
Home Providers Help Switch Member View - - se e Sté Vi en d oen
( Cancel ese momento.
1 It%‘ﬁ;éllcare_ 5 Iowa Health .L&R.lfs S HE}Y’VLE Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 16



Oy

health insurance
porta

Tarjeta de identificacion para nativos | Plantilla de identificacion universal

Pantalla de inicio Hawki: frente

Hawki: dorso

Health Insurance Portal | Tarjeta de identificacion

9:41 AT - . . . s 8 H 1A
g " - Continuacion %41 e Continuacion
iowa { Shase < Share
total care
ID Card ID Card
Account Plan In an emergency, call 977 or visit the nearest in an emergency, call 917 or visit the neanest
Front Emergency roam Eroat Back EITErgEnCY marm
Far man-amergencies, call your POP or pur 2407
Member ID Card o Hurse Advics Line crwa Total Care
jowa ez Hawki L BEI-404-1061 Important Contact Information for B B 2030, Farmingien, MO 63640
Lorem Ipsum "@ ViewId ) <+— total care lowa HHS Members o
UD-124124693 / = TTY: 711 [ lowaTotalCere.com
Mambar Daga af Birth Member Senvices
Delora Ipsuming Jum 23, 200% %y B33-404-1061
My Health Pays® Rewards
Madicaid ID Effactive Date = TTY: 711
The My Health Pays® Rewards Program 0] 479710263 Bdar 23, 2024
lets you earn cash rewards just for taking ) Available 24 hours a day, 7 days @ week
care of your health Program Type
|PrograrmMianme]
/ ~ 247 Nursa Advice Vioics Ling
( Learn How to Earn Rewards (4 | Primary Care Provider Y. B33-404-1061 i
Erin Spalla, NP - | Request ID Card by Mai
ilor \,
% BS0-436-4630 -
Primary Care Provider * %, B33-564-1205
Your PCP RXBIN BEPCH Phammacy
Delia Consecutor, MD 3858 A - . B33-75
. | Fequest ID Cand by Mail
2 Profile )| L cal ) REGRP . Elgiifity / Priar futhorization
h 2EGA %, 8334081061
| TTY: 711
51 Settings
A Q ® Maticnal Suicide & Crisis Lifeling
Home Providers Help %, OBR
&) iowa Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 17
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A~ Health Insurance Portal | Tarjeta de
=t identificacion, continuacion

Tarjeta de
identificacion Solicitar tarjeta de
para nativos identificacion por correo

@41 il T - . .
Ya solicitada
< Share
1D Card

Front Back
£ iowa el rin

totalcare ~ bTowe Tkalh Link Front Baok
haermber Date of Birth
Delora Ipeuming Jun 23, 2009 N

% lowa 5 Terwa Tlealrth Tink
Medicaid D Effective Date total care i
T 9479710269 Mar 23, 2024 ¢ <
Member Date of Birth ;
I[;m;m Te ] Request ID Card by Mail Juliyona K Frink 06/23/2009 Request ID Card by Mail
rogramblame]

N Member ID Effectiva Date o "
n...mm,'\.--s Pravider ] 9479710269 03/23/2024 An ID card for Lorem Ipsum wes le‘questel on
Erin Spalla, NP An 1D card for Lorem Ipsum will be mailed to; November 1,2023. Your card is being mailed to:
1. 850-436-4630 Primary Care Provider

Erin Spalla, NP
19 Dongwan Dr. 19 Denovan Dr.
f— — %, 850-436-4630 Derry, NH 23028
DO3EES M Derry, NH 23028
ROGRP : RXBIN RXPCN If your card hasn't arrived by November 15, 2023,
ZEGA The card will arrive by November 5, 2023. 003858 MA you can call Member Services at 1-844-590-4883
RXGRP for help.
In an emergency, call 911 or visit the neasest
& o 2EDA
For non-emergencies, call your PCP or aur 24/7 Mail 1D Card
Hurse Advice Line Mail ID Card
\, 833-404-1061 iF - In an emergency, call 911 or visit the nearest
| Cancel i q e
B TTY:. 711 / N N ( Cancel )

> Request #D Card by Mail

- it?)‘{géllcare E{j Iowa Health Link <37 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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I~ Health Insurance Portal | Tarjeta de
wumee  Jentificacion, continuacion

Tarjeta de
Pantalla de identificacion

inicio para nativos Agregar a Apple Wallet

81 ol - r — N r — Y 9:a1 i -

< <
< Share cancel Digital ID Card Add
1D Card Add to Apple Wallet Add to Apple Wallet
Front Back

Select the ID cards you want to add Select the 1D cards you want to add

LR e g ] SelectAl Select Al

;:";:'Ipmmg 5:‘:;35;29 Lorem Ipsum Lorem Ipsum

. Age 37 Age 37 :

Medicaid 1D Effective Date Ly IoWa 5 o Tealth i

7] 9479710269 Mar 73, 7024 total care b i
[  Dolor Sitamet Ipsum Dolor Sitamet Ipsum

rograntiamel Age3s Age3s

Lorem Ipsum Dolor

Primary Care Provider

Erin Spalla, NP 0 Loremipsum Lorem Ipsum uevanin R

1, 850-436-4630 Age 11 Age 11 U9480686701 01 Jan, 2024

RX BIN RXPCN RXGROUP
BN FXPCH [J  Maximo Ipsum-Dolor Maximo Ipsum-Dolor 004336 MA 2FDA
003858 M Age 10 Age 10
Share f—
2EGA
> i Apple Wallet
In an emergency, call 911 or vigit the nearest
BIMENENCY Mo Continue Continue
Cancel . )

For non-emergencies, call your PCP or aur 24/7

HNurse Advice Ling.

Y, #33-404-1067 ( Cancel ) C Cancel )

8 TTY:711

g =
Request 1D Card by Mail
iowa : o : - ) ) .
¥ \otal care lowa Health Link 3~ Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 19
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Oy

health insurance
porta

Health Pays®

Vista para usuarios activados con saldo de recompensas

Health Insurance Portal | Recompensas de My

Al tocar el botén del icono de

9:41 oll ¥ .
Insurance o
Co.

Account Plan
Viewing: Lorem Ipsum -

Member ID Card

Lorem Ipsum

= View D |
UD-124124693 - 4

~  Show Member ID Cards

El saldo de recompensas

del usuario se muestra
claramente en la pantalla —~
deinicio en délares
estadounidenses.

My Health Pays® Rewards (6]

$65.00 Balance

Learn How to Earn Rewards [ )I

~  View Recent Activity

Primary Care Provider

Elenlace del botén conecta —
. Delia Consecutor, MD
a los usuarios con las

& Profile L Call

Q:a1 wil T -
Insurance T
Co.

Account Plan

Viewing: Lorem Ipsum -

Member ID Card

et [ @ ViewID |
UD-124124693 -
~ Show Member ID Cards

My Health Pays® Rewards G

$65.00 Balance

P A N

| Learn How to Earn Rewards [£ )

h. vy

A Hide Recent Activity

Walmart

Cancer Screening

Annual Wellness Visit

Ve

{ View All Activity

-§20.00

+520.00

+835.00

™
]

informacién, se muestra un
mensaje emergente sobre el
programa de recompensas
“My Health Pays”.

About {My Health Pays®
Rewards}

Earn cash rewards by taking
preventive care steps, like getting

your annual check-up.

Close

Al ampliar “Recent Activity”
(Actividad reciente), los
usuarios pueden visualizar
las tres transacciones mas
recientes.

Si hacen clic en el enlace del

paginas web del Plan, donde B #’\ botén “View All Activity” (Ver
veran informacioén detallada toda la actividad), los usuarios
sobre como los miembros pueden acceder a la pantalla
pueden obtener “Rewards Activity” (Actividad
recompensas. de recompensas) y ver todos
los detalles.
% itougéllcare_ ) lowa Health Link 3 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 20



o+ Health Insurance Portal | Recompensas de
e My Health Pays®, continuacion

Pantalla de actividad de recompensas

9:41 all T H T A
"== Continuacion
<
Rewards Activity Eye Exam
+$30.00 Earned
Sep 20, 2025
My Health Pays® Rewards ® My Health Pays® Rewards 0]
Walmart
-$18.00 Redeemed When do | get my rewards?
$65.00 Balance $65.00 Balance Sep 13,2025
' *our rewards will be added to
e your card once your claim
( Learn How to Earn Rewards [ \ When do | get my rewards? Walmart processes. For example, if you
-$18.00 Redeemed have an annual check-up on May
~ Hide Recent Activity Aug 1,2025 9 and trje claim pro.oesses on May
[ = Filters ) 20, you'll get a reward on May 20,
hS Learn How to Earn Rewards [
Walmart -§20.00 Close
Walmart
Cancer Screening +520.00 -820.00 Redeemed
Nov 5, 2025
Annual Wellness Visit +535.00
= Cancer Screening
( View All Activity +820.00 Eamned
Oct 16, 2025
Annual Wellness Visit
. e +335.00 Eamed
Al hacer clic en el botén g
“View All Activity” (Ver
.. Walmart
toda la actividad), se abre -§35.00 Redeemed
Oct 8 2025
la pantalla “Rewards
Activity” (Actividad de
recompensas).
'3 It?)géllcare > Jowa Health .Llar}..lfs 7 HE}W}E Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 21



12>+ Health Insurance Portal | Proveedor de atencion
=i primaria (PCP)

Pantalla de inicio Pantallas de busqueda de proveedores

Busqueda de PCP

9:41 all = - Qi p
Pantalla basica de con alerta de Busqueda de PMP con
i g > acid i : Busquedas rapidas:
Qlova busqueda de PCP autorizacion previa  alerta de cambio de PCP 9 P
parte inferior de las
9.1 il = - %41 il T - 041 -l S -
Account Plan pa ntallas
Member ID Card Providers Providers \ Providers Quick Search
- . . N Prim P
Lorem Ipsum ( = Viewd | ( ) - . ary Care Provider Q
UD-124124693 / Q_ Search Providers ‘ ‘ Q_ Search Providers Q_ Search Providers
L \ J L ) 0B/GYN Q
My Health Pays® Rewards Primary Care Provider Primary Care Provider (D) Your new PCP will show on this page Opao Q
on the first day of next month. If your
The My Health Pays® Rewards Program Your PCP Your PCP assigned PCP doesn't change, please LA Q
lets you earn cash rewards just for taking Delia Consecutor, MD Delia Consecutor, MD try again or call Member Services at Urgent Care Q
care of your health. TN N Y -404- 2
| & Profile ) { X, call ) [ 2 Profile ) ( L call ) S
— S =" Pediatricians Q
(" Learn How to Eam Rewards & )
Primary Care Provider Pharmacies Q
Primary Care Provider Q_ To change your PC.F! use the provider Ja W.ork with yf)ur ‘F‘CP(o determAine ifa Yo pCP ) Q @
search tool to find in-network providers. prior authorization or referral is N Home Providers Help
B Change PCP needed for in-network care. DelialConsecutonMD
‘our e ~ ~
Delia Consecutor, MD . 2 Profle (L cal )
& Profile » . call . /'. (D To get help finding a provider over the Q, To change your PCP use the provider
phone, call Member Services at search tool to find in-network providers.
866-796-0530. Change PCP Quick Search
5 Settings
Q @ Quick Search
me Providers Help
Boton para abrir la
pantalla de busqueda
de proveedores
iowa : o : . ) ) )
¥ \otal care ) lowa Health Link <5~ Hawki Informacion confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 22
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o Health Insurance Portal | Proveedor de atencion

health insurance

=4 primaria (PCP), continuacion

Filtros de busqueda de proveedores

| - — — — - - a |
< < < < < <
Filters Filters Filters Filters Filters Filters
@ Primary Care Providers Only @ Primary Care Providers Only @ Primary Care Providers Only @ Primary Care Providers Only @ Primary Care Providers Only @ Primary Care Providers Only
Location * Logation * Logation * Location* Logation * Location *
Q_ Denver, Colorado B0206 Q {u Denver, Colorado 80206 GJ by city, state, 2ip code ] [Q Jearch by city, stat o } [ Q oe| o‘ [q oe| 0]

YEre—
Demver, Colorado

Health Flan Health Plan Health Plan Helth Plan
No Selection - Ho Selection - Mo Selection - v Decatu, Hinols Decatu, Hingls
G i Sk Detroit, Michigan Detrolt, Michigan
No Selection - No Selection - - No Selection - No Selection - No Selection -
qlwle|r|t]v]ulijelp qlwlelr|tiv]ulifolp glwlelritlylulilolp alwlefrjt|yjulilojpr qlwlejrlt]yjulijolp
Prowider Gender
No Selectic - afs|d|flaglhlilk]! als|diflaglhlilkl]l alsid|flglhlilk]! alsjdiflgih]ijlk]! alsidlflglh)ijlk]!
ﬂzxcvbnmu uzxcvbnmﬂ szcvbnmu ﬂzxcvbnmm szcvbnmn
Preferred Language
No Selectic g
Office Features [0 Famiy Medcne
No Se B Acoepting New Patiems.
o> B Genenal Proctice
[ Estended Day Supply
Phammacy Type B imemal Medone
[ Patient Castered stadicsl Home
o Selestio o ,
— 0 Metal Heslth rehusibtation Sunices -
Prowider Ty O Hurss Pructitionen: Fusdy
rowider Type Prafemed Language O Tesbeut Pharmacy Trpe
No Selectio O cewisrica & Gynecsiogy
[ Open 24 Hours Prmmacy Chamn
" []  Dethopedic Sugery
Vil Visits
r ] Dpen After 500 PM Pramacy Foatid —
No Sele M Fedaiic: ™
heeapist Servin
& Open Weskends Pramacy Home o bt
1 terem fpmum
O Vs Mliwed Pranmacy Indlan Trisal
O Delor S amat
L] Pertuguis (BR) Availabika Phamacy Lang Term Care Provider Childran

I GEEEED ) - #s GEEEED § - (— - rr—
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o Health Insurance Portal | Proveedor de atencion

health insurance

=4 primaria (PCP), continuacion

Busqueda de
proveedores

Providers
Q h Providers Cancel
Providers
Quick Search
Primary Care Providers || gen| © | Cancel
Providers
Urgent Care
General Practitioners
General Practitioners Q. general practitioners| Q | cancel
Genetic Testing
Pediatricions S ——
nver General Hospital e, a
Pharmacies
Genetic Testing Q
OB/GYN
Denver General Hospital Q

Resultados de la busqueda de proveedores

Tamano
predeterminado
del mapa

™ .
LR Y il = -
ASHINGTON
\ARK WEST

i

Q_ Primary Care Providers

= Filters ) Denver,CO @

&3 Washington Park
L]

Q | Cancel

Q, Primary Care Providers € Cancel

iltors | Darmvor, GO @

1-10 of 423 results

‘Your PCP
Delia Consecutor, MD
@In-Network + General Practiioner - Female

2.9 miles away

Denver University Health
@In-Network - General Practitioner

47 miles eway

Swedish Hospital GP Network
@ In-hetwark + Geners Pracitianer

A7 riles sway

Kohri Emdee, MD
@InNeswark - General Practitioner - Female

5.8 miles away

Mapa
ampliado

Mapa
oculto

Dz_ﬂ )
ISHINGTON
ARK WEST
€3 washington Park

o [ ]
Univarsity
ot Ol berver
[ ] L]
Q_ Primary Care Providers ©  Cancel

@, Prirmary Cane Providers Q | cancel

iters | Denver 0O (@)

1100 212 results

Your PGP

Delia Consecutor, MD

@ in-Network - General Practitionss - Female

29 miles away

Filters | Denver,CO & |

Q. Primary Care Providers [x] J Cancel

= Filters ) Denver,CO ®

110 of 212 results.

our PCP
Delia Consecutor, MD
@ In-Network » Gensral Practitioner + Female

2.9 miles away

Denver University Health
@In-Natwork « General Practitionar

4.7 miles away

Swedish Hospital GP Network
@ln-Network + General Practitianer

4.7 miles away
Kohri Emdee, MD
@ Ir-Network - General Practitioner - Female

5.5 miles away

Washington Park Primary Care Group

Ejemplos de resultados
de agregados

8:41 Ml T - war il T -
ASHINGTON ASHINGTON
ARKWEST JARK WEST
&) washington Park &3 Washington Park

@, uncommon specialty

‘ @ general practitioners Q | cancel © | cancel

PCPs Only &

Denver, CO @

Denver,CO ®

Mo results faund For “uncommon specialty” with
‘your spplied filers. Try using a different search
Mo results found for ‘uncomemon specialty’ with o updating your filters.
yous applied fiters, Try using a different saarch
o undating your fitars,

Quick Search

Quick Search Primary Care Providers a
Primary Care Providers Q Urgent Care Q
Urgent Care. =% Ganaral Proctitioners Q
General Praciitioners Q Pedigtricians =
Pediatricians Q Pharmacies Q
Pharmacies = OBIGYN Q
OB/GYN Q

¢~y iowa
total care. lowe HHS

) Jowa Health Link 37 Hawki

lowa HHS
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o Health Insurance Portal | Proveedor de atencion

health insurance

=4 primaria (PCP), continuacion

Pantallas de detalles del proveedor

. .7
8:a1 il = 241 il s i Te!
- Continuacion we- Continuacion
< <
Delia Consecutor, MD 5 9:00 am - 5:00 pm University Hill Sports Medicine 5 9:00 am - 5:00 pm
~
- Glendal Availability today ) . Availability today -
engal e oo Glendalt
lose s Closed
- M 9:00am- 500 pm M 9:00am- 500 pm
£} T 9:00 am - 5:00 pm Today [ ] T 9:00 am - 5:00 pm Today
25) w SZUU am- 8300 pm 5 W 8:00am-8:00 pm
T 9:00am- 500 pm m T 9:00am-500pm <
F  9:00am-500pm F 9:00am-500 .
D S 800am-8:00pm e e mam w00 o Board Status and Expiration Date
:00 am - 8:00 pm .
Della Cansecttor MD University Hill Sports Medicine Information
General Practitioner « Female Sports Medicine Specialist <
University Park Family Medicine 2 Multi-lingual provider University Park Family Medicine Board Status: Shows if the doctor has a special
2 Multi-lingual provider certificate in their specialty. The doctor Reference Information
%, 3035551234 & Wheelchair accessible [ Work with your PCP to coordinate care i 7 ) compleles extra training to get this.
=S and to determine whether a prior &  Wheelchair accessible Internal Provider 1D 1764529
R . tabl authorization o referral is required for Expiration Date: A board certificate expires after
368 Broadway, Denver, CO 80104 eekend hours available i . |
& i in-network care. Weekend hours available afew year‘s. To ﬂnfi OUI-Ifa doctor is still board Network ID 2441
certified, visit CertificationMatters.org [
No age limitations
[ www.universityparkfamilymedicine.com No age limitations Vou can also call 1-866-ASK-ABMS (275-2267) Location ID 1740449
& (303) 555-5555 %, 303-555-1234 The hf:"h plan checks this information at least Network Location ID 5232175
Al every three years._
@ DY) 368 Broadway, Denver, CO 80104 Product Network ID 989505
As of Nov 1,2023 - @ 5.2 miles away Reference Information [0} If your doctor is a Doctor of Osteopathic
Mental Hf?'“‘ Rehab”"?"?" Serv\c?s. Medicine (DO) visit: DoctorsThatDo.org (4 ) "
Accepting New Patients i Telemedicine, Telemonitoring, Vaccines . . . Carrier Entity Network ID 42
D asofNov1, 2023 Offered G o =
&  Internal Medicine, Family Medicine, ~ (©) In-Network (Network-Name) 2D
Adult Medicine @ As of Nov 1, 2023
Reference Information @ !
y  Practiing since 2002 ) AcceptingNew Patients
NPI12411451340 As of Nov 1, 2023
0 Georgetown University 2001 W Practicing since 2002
NPI 12411451340
iowa : o : . ) ) )
“ total care Iowa Health ILHLI‘(S S HEILWLE Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 25
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-y Health Insurance Portal | Proveedor de atencidn

health insurance
portal

primaria (PC

Proceso de seleccion de PCP

, continuacion

9 il = -
<

Washington Park Primary Care
Group

Glendal¢

Washington Park Primary Care Group
General Practitioner

University Park Farnily Medicine

R,  303-555-1234

@  Ho8Smmbun Denver. COB0I04
5.2 miles away

< <

Assign PCP to Member

Select the member or members you would like to
assign this PCP 1o,

Select All

Lorem Ipsum
Aged?

[ Dolor Sitamet Ipsum
Age3s

[0 Lorem Ipsum
Age 1

Select as Primary Care Provider

Age10

Assign PCP to Member

Select the mermber o members you would like to
assign this PCP to.

Select All

Lorem lpsum
Age 37

[0  Dolor Sitamet Ipsum
Age 35

[ Lorem Ipsum
Age 11

[J  Maximo Ipsum-Dolor
Age 10

<
Assign PCP to Member

Select the member or members you would like to
assign this PCP to.

Select All

Lorem Ipsum
Age 37

Dolor Sitamet Ipsum
Age35

Lorem Ipsum
Age 11

Maximo Ipsum-Dolor
Age 10

Continue

<
Assign PCP to Member

Select the member or members you would like to
assign this PCP to.

© Selectat least one member to
continue.

Select All

Lorem Ipsum
Age 37

[0 Dolor Sitamet Ipsum
Age 35

O Lorem lpsum
Age11

Maxima lnsum-Dolor

Continue

Solo se ve cuando hay mas de un miembro en un plan

Confirm Primary Care Provider Request

You have requested [provider namel to be the PGP
for these members:
[name]
[name]

Are you sure you want to request this PCP? You
can change this request at any time,

Confirm

PCP Requested

Your request has been submitted. If approved,
your new PCP selection will be finalized by the
first day of next month. If your assigned PCP
does not change, please try again or call Member
Services at 833-404-1061

o:a1 ol -

Glendal¢

Dolor's PCP

Washington Park Primary Care Group
Primary Care Provider Group

University Park Family Medicine

%, 303-555-1234

@® 368 Broadway, Denver, CO 80104
5.2 miles away

M www.universityparkfamilymedicine.com

In-Network
as of Mar 1,2023

Accepting New Patients
as of Mar 1, 2023

¢~y iowa
total care.

> Jowa Health Link <§” Hawki

lowa HHS

Informacion confidencial y privada

1-833-404-1061 (TTY: 711)
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health insurance
portal

Health Insurance Portal | Pestana del Plan

Mas informacioén sobre su plan Manuales para miembros

I

ot e o w== Continuacion
iowa owa R
total care total care o
— ’ Account Plan Need help with your plan?
Account Plan MENU iowatotal care Contact Member Services [4
Refer to the Member Handbook for a
Health Plan > complete description of your plan.
g @ B Member Handbooks (2
Health Plan
Your Plan . Eligible
lowa Total Care Health
Your Plan .+ Eligible AN NA L Link Medicaid Plan i il
I ith View Copayment Details
::.:vw:;o:.ll C:lr(;:-{ea it ADAMS ~ Member ID
ink Medicaid Plan 828812312 Member ID Cards

Renewal Date
January 1, 2025

Member ID

828812312 Health Record

lowa Total Care - Health
Link Medicaid Plan

Renewal Date Mare About Your Plan [4

January 1, 2025

Pharmacy Information

Maore About Your Plan 4 . . . .
Access to quality medical services is

just one of the many lowa Medicaid
benefits that lowa Total Care provides
to eligible individuals and families in
the state. You can view some of the
basic health care services that are
covered by lowa Health Link
(Medicaid) below or contact us today

Medicaid Plan v

Member
Handbook,
Provider Directory,
Preferred Drug List
and Forms

lowa Total Care wants you to have the resources you
need. They will help you take control of your health.
These include the lowa Preferred Drug List (PDL) and
our provider directory. Learn more below.

lowa Medicaid Member
Manuals

Here are links to the manuals and forms available to
you

® Member Handbook (PDF)
» Preferred Drug List (7

iowa

total care. cy) lowa Health Link <37 Hawki Informacion confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)

lowa HHS lowa HHS
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W/\r Health Insurance Portal | Cobertura

portal

Cobertura | Tareas pendientes en materia de salud

9:41 ol = - 9:41 il 7 -
¢ iowa <
total care
Health To-Dos
Account Plan
Annual Wellness Visit
Health Plan You are due for an annual wellness visit. @® >
You can detect health issues early and.
Your Plan ~ Eligible
lowa Total Care Health
Link Medicaid Plan Cervical Cancer Screening
Member 1D You are due for a cervical cancer e >
828812312

screening. Contact your provider to sele..
Renewal Date

January 1, 2025

Annual Flu Vaccine

N
{_More About Your Plan E, You are due for an annual flu vaccine, >
which protects against influenza. It redu...

(D lowa Total Care provides covered
services for Medicaid members in <
lowa
Need help with your plan? Annual Wellness Visit
Contact Member Services [
Refer to the Member Handbook for a You are due for an annual wellness visit. You can
complete description of your plan. :
detect health issues early and discuss
Member Handbooks [ e v
medications you many need. Contact your
provider to schedule an appointment.

Health Record >
Pharmacy Information ]

) 2 care. ¢ lowa Health Link 7 Hawki Informacion confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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health intsulrance

porta

Health Insurance Portal | Evaluaciones

Flujo del proceso de evaluaciones estandar a través de la pantalla del registro de atencion médica

@41 all F - 9:41
Eligible <
Health Record
Account Plan
Assessments
Health Plan Ways you can let us know about your
health
Your Plan . Higible
Complete Health
Mermber 1D Authorizations
A54252063 Summary of active prior authorizations
Renewal Date

January 1, 2025

re About Your Plan [ |

ol T -

941
<

Assessments

/ Notificacién de embarazo

erAbafages a Complete Care deben >
rellenar este cuestionario al menos
una vez durante el embarazo.

il F -

Evaluacién del DOH

Los miembros de Arizona Complete >
Care deben completar la evaluacién una

vez al afio.

9:41 ol T -

<
Notificacién de embarazo
/_as afiliadas que se queden
embarazadas mientras estén cubiertas
por el plan Complete Health o que estén
embarazadas cuando inicien la

cobertura deben rellenar este
cuestionario lo antes posible.

Select Input *
I

94

<

il T -

Evaluacién del DOH
v

Complete la Evaluacion de bienestar del
DOH de Complete Health. Aprendera
mas sobre su salud actual y las formas
de llevar unavida més sana. También
puede acceder a herramientas de
bienestar divertidas e interactivas,
como rastreadores de salud, pddcasts,
videosy mucho mas.

— —

Select Input *
/

Select 4 Select A
® Complete Health provides - < S >
henefits and services for Medicaid
members Text Input * Text Input *
Need help with your plan? | ] [ )
Contact Member Services [ L ] L ),
Rafor to the Member Handbook for 3 Help Text Help Text
complete description of your plan.
Wember Hatelooks (3 Select Input Select Input
I Select hd I Select A
Health Record » 3 4 -
Health To-Dos: [ Atenlsan £ e Massony
Member ID Cards >
Py lemasen - * Este es un ejemplo del flujo del proceso
de evaluacion estandar. Los titulos y
opciones en si de la evaluacion varian
segln el Plan estatal.
¢ iowa

total care.

) Jowa Health Link 37 Hawki

lowa HHS lowa HHS



W’\r Health Insurance Portal | Evaluaciones, continuacion

portal

) ) En esta seccion se muestra la
Nueva funcionalidad de la barra de cantidad de preguntas

progreso completadas en relacién con
la cantidad total de preguntas

.« G --\ o1 v de la evaluacion. A medida

< < que los usuarios avanzan, la
Health Quiz Health Quiz barra de progreso visual se
Barra de progreso R aCtual.iza dinémicamente pal’a
e (0/20 Questi > (1/20 Questi \'\ . .
Elemento gréflco Progress saved automatically. Progress saved au I'eﬂejal' l.a ca I’ltldad de
preguntas completadas.
Your answers are confidential. What you share Your answers are confidential’
helps us give you the right care and support. helps us give you the right care an

El mensaje “Progress saved
automatically” (Progreso

General Health and Utilization General Health and Utilization

Are you or anyane in your family pregnant? Are you or anyone in your family pregnant? guardado autométicamente)
O Yes O Ye cambia periédicamente de
O N @ Mo color para llamar la atencion
de los usuarios y reforzar que
How would you rate your overall health of How would you rate your overall health of los cambios se estan
yourself or your family. Choose from 1(poor) yourself or your family. Choose from 1(poor) .
2(fair) 3(good) 4(very good) S(excellent) 2(fair) 3(good) 4(very good) S{excellent) guardando en tiempo real.
Select v ‘ Select hd
CGEEZEED
(i) (e ) | demou

L J L J — / (2/20 Questions)

Progress saved automatically.

: it%‘{géllcare > Jowa Health P&I}ulig S HEILWL'Ei Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 30
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health intsulrance

Health Insurance Portal | Evaluaciones, continuacion

portal
Nuevo mensaje guardado y etiqueta de progreso
oo G -~
* Cuando los usuarios
P4 Caregiver Questionnaire
Salen de la evaluaC|on Caregivers should complete a Caregiver >
antes de enviar[a’ Questionnaire every 6 months
aparece un breve )
. Heathauiz @ mPogess «——+— © Se Ve esta etiqueta cuando los
mensaje emergente ) . L
Complete a confidential Health Quiz about usuarios h aninicia d o una
que desa parece you and members of your household. Your . )
L. answers help us coordinate your services eVaanClon, pe ro aun no la han
automaticamente al and benefits . .
enviado. Desaparece tras el envio
cabo de unos . i
Patient Health Questionnaire (PHQ-2) para evitar confusiones sobre
Segu n d 0S. [plan name] members should complete , .
the Patient Health Questionnaire ance per cuantas evaluaciones se han
il enviado.
Notification of Pregnancy
Members who are pregnant should
complete this questionnaire at least once
during their pregnancy
A 4
) iowa

total care.

) Jowa Health Link 37 Hawki

lowa HHS lowa HHS

Informacion confidencial y privada

1-833-404-1061 (TTY: 711)
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health insurance
portal

Acerca de la aplicacion | Herramientas de asistencia

Health Insurance Portal | Configuracion

Actualizar la
aplicacion

Enviar archivo de
registro por correo

9:41
£
Settings

Members on Account

Add Member

If you represent someone, add their plan

to your account

Contact Information

Email Address
lorem-ipsum@memberemail. com

Mailing Address
123 Main St. Denver, CO 80220

Phone Number

303-555-1234

Account Security

FacelD Settings
FacelD enabled

ol T -

Log Out

>

A O

health insurance portal

Health Insurance Portal
Version 1.000.00001

[#  Support Tools >

@ 2024 Centene. All Rights Reserved.

Done

<
Support Tools

@ [App Name]

Version 1.0.1
Last login: January 12, 2024 at 512 p.m

‘0 Refresh App Data

Logs you out and resets the app to fix
common issues. Your saved data remains
secure.

7

L Refresh App Data

[ Generate Log File

Support may request a log file to help
troubleshoot issues. You can generate one
here.

r [ Generate Log File

-

Confirm App Refresh

Refreshing logs you out and refreshes
your data.

Confirm

Cancel

Cancel New Message Send

To: [emailaddress] @[domain] com

Subject: Log report 0ESAA20GHAZ-03

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Ultrices sit sodales nibh vivamus sit. Porta
temper odio sagittis ultrices cursus
pellentesque volutpat quis. Leo feugiat viverra
amet libero at. Sed scelerisque nulla fringilla
ornara. Blandit pharetra suspendisse vitag
sollicitudin pharetra eu ipsum nulla, Rhoncus
malesuada lobortis sed eu diam commodo
consectetur. Misi felis erat commodo sit sit
quam egestas vulputate eu. Arcu fringilla at est
id enim, Tortor aliquet curabitur nec aliquet.
Vitae placerat quisque habitant egestas proin
aliguam ipsum tempor, Purus mattis lectus nec
convallis eros. Risus ipsum sed nisl gravida.
Urna sad lacus aliguam lacus neque risus. Ac
cursus venenatis tincidunt nisi ac sollicitudin

= space

© Y

Version 1.0.1 { About the ADDF

. _/

¢ iowa ) lowa Health Link <57 Hawki

total care. lowa HHS lowa HHS 1-833-404-1061 (TTY 711 ) 32
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Tarjetas de identificacion de
los miembros



Tarjetas de identificacion
de los miembros

Los miembros pueden solicitar una tarjeta de identificacion de
reemplazo de la siguiente manera:
* Llamando a Servicios para Miembros al 1-833-404-1061 (TTY: 711).

* Solicitando una tarjeta de identificacion a través del Portal para
Miembros en member.iowatotalcare.com*
- Imprima la tarjeta de identificacion.
— Guarde una copia de la tarjeta de identificacion.
— Solicite que le envien una por correo.
— Envie su solicitud por correo electronico.

~

.

@) iowa lowa Health Link
total care. 4 o s

Effective/Fecha

NAME/NOMBRE: SAMPLE A. SAMPLE Efectiva: MM/DD/YYYY

MEDICAID ID #:
DOB: mm/dd/yyyy
PCP Name/Nombre Del PCP: RXEBIN: 004336
RXPCN: MCAIDADV
PCP Phone/Teléfono del PCP: XXX00CXXK RXGRP: RX5477

Program Type/Tipo de programa: Copay: $XX
00000

Bring your lowa Total Care 1D card when you see your doctor o go to racetve care.
Lleve su tarfeta de (dent ficacidn de fowa Total care cuandovea a su médico o vaya
a reclbir arencién.

La aplicacion Health Insurance Portal esta disponible para su descarga™. *’WOJ’V

* Apple App Store
(https://apps.apple.com/us/app/healthinsurance-
portal/id6736384472)

 Google Play

health insurance
portal

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.centene.dxe.med

icaid.prod&hl=en_US&pli=1)

* Requiere registrarse.

Para solicitar una identificacion por correo
electronico, escriba a

ITC-MemberServices@lowalotalCare.com

“ totai care. ¢ lowa Health Link 57 Hawki Informacion confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)



https://apps.apple.com/us/app/health-insurance-portal/id6736384472
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.centene.dxe.medicaid.prod&hl=en_US&pli=1
mailto:ITC-MemberServices@IowaTotalCare.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.centene.dxe.medicaid.prod&hl=en_US&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/health-insurance-portal/id6736384472
https://apps.apple.com/us/app/health-insurance-portal/id6736384472
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.centene.dxe.medicaid.prod&hl=en_US&pli=1
https://member.iowatotalcare.com

Tarjetas de identificacion de los
miembros, continuacion

Recordatorios importantes:
 Cadavez que reciba de nuestra parte una nueva tarjeta de identificacién de
miembro, destruya la anterior.

 Informe a lowa Total Care si pierde o le han robado la tarjeta de identificacion
de miembro.

* Lleve con usted la tarjeta de identificaciéon de Medicaid emitida por el estado.

4 ™

~7 iowa Towa Health Link
total care. ch v s

Effective/Facha

NAME/NOMBRE: SAMPLE A. SAMPLE Efectiva: MM/DD/YYYY

MEDICAID 1D #: 30000000000
DOB: mm fdd/yyyy

PCP Name/Nombre Del PCP: RXBIN: 004336

RXPCN: MCAIDADV
PCP PhoneTeléfono del PCP: X3XOG006000( RXGRP: RX5477
Program Type/Tipo de programa: Copay: $Xx
HOCOK

Bring your lowa Total Care D card when you see your doctor or go o receive care.

Lleve su tarjeta de [dentlficacidn de lowa Total Care cuando vea a su médico o vaya
a reclbir atencidn.

“ totai care. ¢ lowa Health Link 57 Hawki Informacion confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)






Diabetes

¢Qué es la diabetes?

® Ladiabetes se produce cuando el nivel de azliicar en sangre es demasiado alto.

® Elazucar procede de los alimentos y aporta energia al organismo.

® Lainsulina ayuda a que el azlicar entre en las células del organismo.

¢ Con la diabetes, la insulina no funciona bien.

¢Por qué es importante el tratamiento?

® Unnivelelevado de azucar en sangre puede dafar el corazén, los ojosy los

rinones.
El tratamiento ayuda a prevenir problemas de salud graves.

La alimentacién sana, la actividad fisica y los medicamentos pueden ayudar
a controlar la diabetes.

Las visitas periddicas al médico y al dietista son muy importantes para
controlar la diabetes.

: it%‘géllcare_ > Jowa Health .L&R.lfs S HE}Y’VLE Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 37



Concientizacion sobre
salud mental



Concientizacidén sobre salud mental:
Pequenas acciones, impacto real

’ {%ﬁ?cam cy) Iowa Health Link ¢ Hawki Informacion confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)

aaaaaaa
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;Qué es la salud mental?

La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicolégico y social.
Afecta todo lo que hacemos:

® Enqué pensamos, qué sentimosy como actuamos.

® Coémo manejamos el estrés.

® (Como nosrelacionamos con los demas.

® Quédecisiones tomamos.

\ {%‘{‘;? care @0’ lowa Health Link 7 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 40



¢ De qué se trata el Mes de Concientizacion
sobre la Salud Mental?

Cada mes de mayo se celebra el Mes de Concientizacidon sobre la
Salud Mental para lograr lo siguiente:

® Reducir el estigma.
® Promover la atencion temprana.

® Fomentarla educaciony la comprension.

S W
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Por qué es importante la concientizacion sobre la
salud mental

Uno de cada cinco adultos sufre una enfermedad mental cada ano.
i O O O O

Repercusiones en la salud mental:

® Saludfisica.
® Bajodesempeno en el trabajo o en la escuela.

® Relacionesyrecuperacion.
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Por qué es importante la concientizacidén sobre
la salud mental, continuacion

®* Lasalud mental afecta el funcionamiento diario, la estabilidad y
la calidad de vida.

* Laatencion temprana contribuye a reducir las hospitalizaciones
y las crisis.

®* Lacarga de trabajo, el estrés traumatico secundario y el
agotamiento son riesgos reales.

®* Los equipos sanos prestan mejores cuidados.
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La concientizacidn no es solamente
conocimiento, es acciodn

La concientizacion sobre la salud
mental implica lo siguiente:

Darse cuenta de los cambios.
Normalizar las conversaciones.
Dar pasos pequenos y realistas.

Saber que existe el apoyo.

279 iowa
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Nuestra campana para el mes de Concientizacion
sobre la Salud Mental

Los equipos sanos prestan mejores cuidados.
Las personas sanas forrman comunidades sanas.

® Este mes, lowa Total Care se centra en UNA pequefa accidon cada semana.

® Las pequenas acciones se traducen en equipos mas sanos y mejores
cuidados.

® Sumese a nosotros para actuar en favor de su salud y sus cuidados.
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Semana 1: Pausay conciencia

Tema: Pausay conciencia

Una pequena accién: haga una pausa de
dos minutos entre actividades, antes de una
llamada dificil, antes y después de una cita.

Por qué es importante:
® Reduce el estrés.

® Mejora la concentraciony la regulacién
emocional.
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Semana 2: Conexién

Tema: Conexion

Una pequefa accidn: hable con un companero de trabajo para saber como
esta o demostrarle que lo valora.

Por qué es importante:

® Laconexién social es un factor protector de la salud mental.

® Las pequenas muestras de valoracion reducen el aislamiento.
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Semana 3: Limites y equilibrio

Tema: Limites y equilibrio

Una pequena accidon: ponga un limite

® Tiempo de silencio.
® Tomarse un descanso intencionado.
[ )

Definir cdbmo actuar ante una situacion o
conflicto concretos.

Por qué es importante:

® Previene el agotamiento.

® Fomenta la sostenibilidad a largo plazo.
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1-833-404-1061 (TTY: 711)

48



Semana 4: Compasién e impacto

Tema: Compasion e impacto

Una pequefa accion: reflexione sobre como sus acciones favorecen la
salud mental.

Por qué es importante:

® Permite conectarse con un proposito.
® Favorece la creacion de sentido y la resiliencia.
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Celebremos el Mes de Concientizacidon sobre la
Salud Mental

Este mes, los invitamos a todos a:

® participar en nuestros temas
semanales,

® elegir una pequena accion,
® motivar alos demas a hacer lo mismo.
Recuerde:

Pequenas acciones > Personas mas
sanhas @ Comunidades mas fuertes.
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Concientizacion sobre salud mental:
Pequenas acciones, impacto real

La concientizacion sobre
la salud mental empieza
' POr N0SOotros Mismos.

|
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Recompensas de
My Health Pays®



Recompensas de My Health Pays®

Datos sobre recompensas de 2025: en qué gastaron 77 . 196

los miembros sus recompensas el ds i saeeinies

Comestibles Gasolina Telecomunicaciones Servicios publicos
64,951 4,285 1,132 987
Transacciones en tiendas Transacciones en Transacciones por Transacciones por
de comestibles y estaciones de servicio servicios de facturas de agua, gas

supermercados. Hy-Vee Fast & Freshy telecomunicaciones. y electricidad.

surtidores automaticos.

Principales tiendas en 2025 Hy-Vee: 16,684 transacciones | Walmart/Sam’s Club: 53,963 transacciones
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Recompensas de My Health Pays®, continuacion

Datos sobre recompensas de 2025: recompensas

obtenidasy uso de la tarjeta

o Recompensas obtenidas e Activacion de la tarjeta

de los miembros inscritos recibieron
por correo una tarjeta de recompensas

1 53’324 recompensas obtenidas en total 9 El 70 %

Recompensas més frecuentes:

e Recompensa por visita de bienestar
(miembros adultos y nifios)

e Pruebas de deteccién de riesgos 37,604 0 E'. 56.6 %

para la salud .
de las tarjetas

G HbA1c 13.887 se activaron

70,697

Recompensas por la atencién de la diabetes

$15 por la prueba de HbA1c: entre 18 y 75 afios
de edad con diagndstico de diabetes. Se puede
obtener dos veces por afio calendario.

$15 por examen de los ojos con dilatacion de las
pupilas: entre 18 y 75 anos de edad con diagndstico
de diabetes. Debe realizarse con el oftalmélogo. Se

puede obtener una vez al afio.
\_ J
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Preguntas frecuentes sobre My Health Pays®

¢,Dénde puedo utilizar mis recompensas de My Health Pays?

* Puede comprar articulos de uso diario en cualquier sucursal de Walmart, Sam’s Club y Hy-Vee, excepto alcohol,
tabaco, productos relacionados con armas de fuego, tarjetas de regalo, billetes de loteria o retiros de dinero en
efectivo.

* Los servicios publicos del hogar, como el gas, la electricidad, el agua, el servicio de aguas residuales o el cable. Los
miembros deben pagar directamente al proveedor de servicios publicos.

* Telecomunicaciones (teléfonos), esto incluye facturas de teléfonos celulares o teléfonos fijos, o compras de teléfonos
celulares. Las recompensas no pueden utilizarse para comprar minutos de teléfono prepago.

* Transporte, como servicios de transporte compartido, taxis o transporte publico. Los boletos de autobus o tren deben
comprarse directamente al proveedor del servicio de transporte.

* Gastos de educacién en escuelas primarias o secundarias, universidades, escuelas de formacidn profesional.
* Gastos de cuidado infantil en centros de guarderia.
* Vivienday alquiler a través de una empresa de alquiler. Las recompensas no pueden utilizarse para pagar una
hipoteca.
¢Cuando vencen las recompensas de My Health Pays?
* Los fondos vencen 90 dias después de la finalizacidn de la cobertura o 365 después de obtener la recompensa,
lo que suceda primero.
¢.,Dénde puedo obtener mas informacién sobre las recompensas de MHP?

* Visite el sitio web de recompensas de My Health Pays para consultar la lista de actividades saludables elegibles para
obtener recompensas y respuestas a preguntas frecuentes.
(iowatotalcare.com/myhealthpays)

* Comuniquese con Servicios para Miembros llamando al 1-833-404-1061 (TTY: 711).
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Programas de SDOH para el desarrollo
profesional

Iniciativas actuales

Trabajador de salud comunitario

Profesional de respaldo directo (CHW) Mobex Health
* Actualmente, nos asociamos con * lowa Total Care se ha * Terminales equipados con recursos y
Des Moines Area Community asociado con enlaces adaptados a las
College (DMACC) y con lowa HealthTeamWorks. necesidades de la sucursal
Central Community College (ICCC) « Financiamiento para cursos de especifica.
a fin de ofrecer cursos certificados capacitacién en habilidades * lowa Total Care se ha asociado con
para profesionales de respaldo profesionales para trabajadores Mobexy socios comunitarios para
directo (direct support professional, de salud comunitarios ofrecer cinco terminales en todo lowa:
DSP), uno centrado en las (Community Health Worker, o Central lowa Shelter &
discapacidades del desarrollo y el CHW). Services (CISS),
otro en salud conductual. * Desarrollo de cursos sucursales en Des
* Expansion a lowa Central especializados para CHW Moines, Ottumwa, y
Community College. centrados en la salud maternay Grinnell.
la salud conductual. o Biblioteca publica Atlantic
Public Library.
o Siouxland Community
Health Behavioral Health
Clinic.
o Ultima sucursal
pendiente.
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Servicios linguisticos gratuitos

1.

Servicios de interpretacidon telefénica (OPI): los mas utilizados; 12,812
solicitudes de interpretacion telefonica en 2025.

Servicios de interpretacién en persona o presenciales (OSl); 2833 solicitudes
de interpretacion presencial en 2025.

Servicios de interpretacion de lenguaje de sefas estadounidense (ASL); 20
solicitudes en 2025.

Interpretacidn virtual a distancia (VRI): ideal para los idiomas de menor
difusion (LLD); 56 solicitudes de VRl en 2025.

Traduccién de material escrito en CUALQUIER idioma, incluidos braille, audio
o letra grande; dos solicitudes de braille en 2025.

total care.
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Principales idiomas solicitados:
Presencial, virtual a distancia, por teléfono

osl ENERO FEBRERO MARZO Total
Espafiol 140 149 172 461
Arabe 22 20 23 65
Hakha Chin 20 16 19 55
Mizo 13 21 24 58
Birmano 19 25 16 60
VRI ENERO FEBRERO MARZO Total
ASL 2 5 3 10
Birmano 1 2 1 4
Espaiiol 0 1 3 4
Arabe 0 0 1 1
Bosnio 0 0 1 1
Kinyarwanda 0 0 1 1

¢ iowa cy) Iowa Health Link 7 Hawki
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Principales idiomas solicitados:
Presencial, virtual a distancia, por teléfono,

continuacion

OPI ENERO FEBRERO MARZO Total
Espafniol 703 525 568 1796
Arabe 35 32 43 110
Criollo haitiano 34 27 41 102
Francés 21 21 29 71
Birmano 17 15 18 50

¢ iowa cy) Iowa Health Link 7 Hawki

total care

Infor

macion con

fidencial y privada

1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Solicitudes de traduccion por escrito

Llame al Servicio para Miembros si desea solicitar traducciones: 1-833-404-1061 (TTY: 711)

Idioma
solicitado

Espafiol Ruso

Arabe Karen Karenni

Suajili Viethamita

Dari Somali TOTAL

Enero 15 2 0 0 0 0 0 0 0 17
Febrero 15 0 1 1 1 1 1 0 0 20
Marzo 12 0 0 0 0 0 0 1 1 14
Totales 42 2 1 1 1 1 1 1 1 51
¢ iowa Informacion confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 61
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Temario

 Bienvenida

« Asambleas de lowa Medicaid

* Comunicaciones y relaciones comunitarias de lowa Total Care
* Preguntas frecuentes sobre farmacia

* Aplicacion movil

* Tarjetas de identificacion de los miembros

e Salud de los diabéticos

* concientizacion sobre salud mental

* Recompensas de My Health Pays®

* Iniciativas de equidad en la salud/determinantes sociales de la salud (SDOH)
 Debate abierto

* Cierrey proximas reuniones
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Detalles de la reunion

* Fechas de las proximas reuniones:

2 de septiembre de 2026 2 de diciembre de 2026

* Horadelareunion: De6a 7:30 p. m.

* Encuesta posterior alareunion
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Recursos

Servicios para Miembros y linea 24/7 de asesoramiento de enfermeria: 1-833-404-1061 (TTY: 711)
Transporte (MTM): 1-877-271-4819

Servicios para Proveedores: 1-833-404-1061

Linea de prevencién del suicidioy crisis: 988

Resumen de beneficios para miembros (iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/benefits-overview.html)

Medicaid de lowa (hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid)

Quejasy apelaciones:

* Para miembros (iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/complaints-appeals.html)

*  Para proveedores (iowatotalcare.com/providers/resources/grievance-process.html)

Servicios dentales:

*  Sitioweb de atencién dental de lowa Total Care (iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/dental-

care.html)

*  Plan Dental Wellness del HHS de lowa (hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/iowa-medicaid-programs/

dental-wellness-plan)

o Delta Dental de lowa (deltadentalia.com)
Teléfono: 1-888-472-2793
o MCNA Dental (mcnaia.net/members)

Teléfono: 1-855-247-6262
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Reasighacién del plan dental

DentaQuest es el nuevo plan que se suma al Plan de Bienestar Dental (DWP) y al Programa
Dental Hawki.

MCNA es el plan que sale del Plan de Bienestar Dental. El ultimo dia de vigencia sera el 30 de
junio de 2026.

Los miembros se distribuiran entre todos los planes dentales para garantizar la igualdad de
membresia.

o Plan de Bienestar Dental (adultos y ninos) y Programas Dentales Hawki.

El periodo de eleccion anual comienza el 6 de abril de 2026 y finaliza el 18 de junio de 2026; la
fecha de entrada en vigor de la inscripcién seria el 1 de julio de 2026.

Todos los miembros recibiran una carta de eleccién anual en la que se anunciara DentaQuesty
las reasignaciones de planes con fecha de entrada en vigor del 1 de julio de 2026.

A partirdel 18 de junio de 2026, los miembros dispondran de 90 dias para cambiar de plan
dental, y los cambios entraran en vigor de forma prospectiva.

Visite la pagina web del Plan de Bienestar Dental del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de lowa para obtener mas informacion.
(hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/iowa-medicaid-program/
dental-wellness-plan)

o Teléfono (sin cargo): 1-800-338-8366
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