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Por qué estamos en el negocio NUESTRA META

Transformando la salud de las
comunidades que atendemos, una persona a la vez.

Lo que hacemos NUESTRA MISION

Ofrecer mejores resultados de salud a costos mas bajos

Lo que representamos NUESTROS PILARES
Enfoque _|_ Salud _|_ Participacion
en el individuo integral local activa
Lo que nos impulsa NUESTRAS CREENCIAS
Creemos que Creemos que tratar Creemos que tenemos Creemos en Creemos que las
personas mas sanas a las personas con la responsabilidad de ofrecerle a la asociaciones locales
forman familias amabilidad, respeto eliminar las barreras persona un permiten una
y comunidades mas y dignidad permite y de facilitar la tratamiento atenciéon médica
enérgicas. tomar decisiones recuperacion, la salud integral, significativa
saludables. y el bienestar. no solo fisico. y accesible.
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Proposito de la SAB

Problemas clave
gue afectan a los
miembros

y proveedores

Debate y abordaje
de problemas
de calidad y servicio

lowa Total
Care

Satisfaccion
y comentarios sobre
los niveles de
desempefiio del plan
de salud

Proveedores
Recomendaciones
para la mejora

Comentarios sobre
el programa
y el proceso

Qpwa . dylowaHealth Link <7 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)



Acerca de la reunion

* Nuestra tecnologia ahora nos permite registrar su nombre
y asistencia cuando inicia sesion en la reunion.

* Para reducir el ruido de fondo, silencie el micréfono.
* Deje las preguntas para el final de la presentacion.
* Las diapositivas estaran disponibles en nuestro sitio web.

e iSe mudo o cambid de numero de teléfono?
Asegurese de actualizar lamando al:

o lowa Total Care: 1-833-404-1061 (TTY: 711),y

Bienvenido a la
Junta Asesora

de Partes Interesadas
de lowa Total Care

o Departamento de Salud y Servicios Humanos de lowa: 1-855-889-7985.

Recuerde que las siguientes diapositivas incluyen informacién que esperamos sea valiosa
para las partes interesadas. Las partes interesadas son los miembros, los proveedores

(médicos, enfermeros especializados, asistentes médicos) y los miembros
de nuestras comunidades.
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Temario

* Bienvenida

e Asambleas de lowa Medicaid

e lowa Total Care sobre la marcha

* Examen de deteccidn, diagndstico y tratamiento tempranos y periddicos (EPSDT)
* Visitas de control y vacunacioén para nifios

* Programa de asesoramiento en salud

* Concientizacion e iniciativas sobre salud mental

e Recompensas de My Health Pays®

* Iniciativas de equidad en la salud/determinantes sociales de la salud (SDOH)

e Servicios de asistencia linguistica
* Debate abierto

e Cierre y proximas reuniones
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In the Community (ITC)

g
..

Fiestas prenatales para miembros ITC
* Sioux City — 16/04
* Cedar Rapids—27/06

Dia del Niho
* Burlington—22/03
 Des Moines —26/04

Dia del miembro en el mercado

* Mercado de agricultores de Des
Moines — 10/05

Ubicaciones de Green to Go i\ lowatotalcare
* Cedar Rapids — 28/06 N

* Mercado de la ciudad de NewBo
* Sioux City — 05/08

* Siouxland Community Health Center
e Des Moines—17/08

* YMCA de John R Grubb
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NOVEDAD: Guia de salud mental

Consulte la Guia de Salud Mental de lowa Total
Care. Incluye consejos sobre temas como los stcare. "0 ormHealthink g7 Hawki
siguientes:

e Apoyar la salud mental de una persona.

e Superar una crisis de salud mental.

* Formas de reducir el estigma de la salud mental.
* Recursos disponibles y mas.

Para obtener mas informacion, visite
la pdgina web de manuales, formularios y recursos
para proveedores.

(iowatotalcare.com/providers/resources/
forms-resources.html)

IOWA TOTAL CARE

Mental Health Guide
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lowa EPSDT Care for Kids
se trata de los beneficios
de Medicaid para nifios
y adolescentes, exigidos
por el gobierno federal.

El programa EPSDT hace
hincapié en el uso de un
calendario regular de visitas
y examenes médicos de
atencion preventiva infantil
recomendados para brindar
atencidon médica preventiva
e identificar problemas
médicos, socioemocionales
y de desarrollo.

Programa Medicaid de lowa
para ninos y adolescentes

La funcion del EPSDT
es fomentar la salud fisica,
mental, social, emocional
y conductual de los nifios
desde su nacimiento hasta
los 21 anos.

Todos los nifios de lowa
gue estan inscritos en
Medicaid se inscriben
automaticamente en

EPSDT Care for Kids. Todos
los servicios de EPSDT son
gratuitos para los nifios
inscritos en Medicaid.

EPSDT: el acronimo

E: Early (temprano)
Los nifios deben recibir atenciéon médica de calidad
lo antes posible.

P: Periodic (periddico)

Los niflos deben acudir a visitas de atencion
preventiva infantil en

intervalos periédicos.

S: Screening (examen de deteccidn)

Se debe examinar a los nifios para detectar
preocupaciones

sobre el desarrollo, la salud y el comportamiento.

D: Diagnosis (diagndstico)

Los nifios deben recibir mas evaluaciones de salud,
del desarrollo o de problemas socioemocionales
durante las visitas de nifio sano que pueden
requerir tratamiento.

T: Treatment (tratamiento)

Los nifios deben recibir mas evaluaciones de salud,
del desarrollo o de problemas socioemocionales
identificados durante las visitas de control que
pueden requerir tratamiento.

¢7) iowa iy’ Jowa Health Link
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Visitas de control para ninos

Los controles de su hijo consisten en lo siguiente:

* Son unha manera importante de hacer un seguimiento
de la salud y del desarrollo de su hijo.

* Incluyen tomar medidas como la alturay el peso.
o Comprobar cuanto han crecido o si tienen retrasos.

* Realizar un examen completo.

* Actualizar las vacunas.
o Estas vacunas previenen enfermedades.

* Charlar sobre el desarrollo y las rutinas diarias del nino.

o Hablar sobre los hitos, los comportamientos sociales
y el aprendizaje.
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Visitas de control para ninos, continuacion

Visita de atencidn preventiva infantil
en los primeros 30 meses.

Incluye:
e Examen fisico

* Vacunas requeridas antes de cumplir
dos afos

 (Calendario de visitas recomendadas

o De1a 15 meses de edad
= 6 0 mas visitas

o De 15 a 30 meses de edad
= 2 0 mas visitas

Visitas de control para nifos y adolescentes:
visitas de bienestar anuales para nifios
de 3 a 21 afios de edad.

Incluye:
e Examen fisico.

* Evaluacion del peso, asesoramiento
nutricional y asesoramiento sobre
actividad fisica (de 3 a 17 afos).

* Vacunas para adolescentes antes
de cumplir
13 anos.

* Pruebas de deteccion de clamidia para
jovenes de entre 16 y 20 afios que son
sexualmente activos.

¢ iowa > Jowa Health Link 7 HEILYPVLE Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Vacunas para ninos

Las vacunas son seguras y eficaces. Algunos efectos secundarios comunes que se
producen son dolor, enrojecimiento e hinchazén en el lugar de la inyeccién y fiebre
leve. lowa Total Care cubre el acetaminofén y el ibuprofeno cuando los receta un
proveedor, cuyos medicamentos pueden ayudar a su hijo a sentirse mejor después
de recibir la vacuna.

El Programa Vacunas para Nifios cubre estos gastos para los miembros de lowa Total
Care en un consultorio médico o clinica, o en un centro de salud publica.

Puede consultar la lista de vacunas recomendadas en la pagina web del calendario
de vacunacion de los Centros para el Control y la Prevencidon de Enfermedades (CDC)
(cdc.gov/vaccines/by-age/index.html).

Actualmente hay vacunas mas nuevas para el virus sincitial respiratorio (RSV) para
recién nacidos. El hecho de que su hijo recién nacido necesite o no esta vacuna
depende de si la madre recibié una vacuna durante el embarazo.
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Vacunas para ninos, continuacion

En las noticias: Sarampion

El virus del sarampidn se propaga muy rapidamente e infecta a casi todas
las personas no vacunadas que se exponen a este. No hay medicamentos
disponibles para tratar el sarampion.

La vacuna contra el sarampion consta de una serie de dos inyecciones que

se administran entre los 12 y los 15 meses y entre los 4 y los 6 afnos de edad.
Tiene una eficacia del 97 % para prevenir la enfermedad. A algunos padres les
preocupa gque esta vacuna cause autismo, pero no es el caso. Muchos estudios
realizados en los ultimos 20 anos han confirmado que esto es incorrecto.

La vacuna contra el virus del papiloma humano consta de una serie de dos
inyecciones, que se administra a partir de los 9 afos, y es eficaz para prevenir
el cancer de cuello uterino y varios otros tipos de cancer.

Para obtener mas informacion, visite cdc.gov o hable con el proveedor
de atencion médica de su hijo.
(cdc.gov/measles/index.html)

I 008 e & lowa Health Link  <§7 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)

13


https://www.cdc.gov
https://www.cdc.gov/measles/index.html




CENTENE

orporation

Y
eraratorera: JOWA LOLAL CAre.

Operaciones clinicas de salud de |la poblacion

Servicios de asesoramiento en salud



‘ o CENTENE

orporation

Descripcion general

Sobre nosotros
Experiencia de miembro
|dentificacion de miembro
Programas



CENTENE

orporation

Sobre nosotros




SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Asesoramiento en salud de las Operaciones clinicas de salud
de la poblacién (PHCO)

Equipo clinico

* Asesores de salud y asesores de salud
principales

Alcance no clinico

* Coordinadores de apoyo a la
administracion de la atencién

Toda la educacion de alcance y
asesoramiento en salud se brinda por
teléfono. Los miembros también pueden
usar Wellframe, un complemento digital
del asesoramiento telefdnico.

CENTENIEQ - Informacién confidencial y privada 18



SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Asesores de salud: équiénes son?

Especialistas certificados en educacion y atencién de la diabetes (CDCES)
Terapeutas respiratorios registrados o certificados (RRT/CRT)

Enfermeras registradas (RN)

Fisidlogos del ejercicio (EP)

Dietistas registrados (RD)

Especialistas certificados en tratamiento del tabaco (CTTS)

CENTENE) Informacién confidencial y privada 19



SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Objetivos del asesoramiento en salud

*  Apoyar, alentar y empoderar a personas
con problemas o afecciones de salud
especificos para que se enfoquen en su salud,
superen los desafios relacionados con la salud
estableciendo objetivos realistas y se

* Brindar atencién integral y holistica
a los miembros.

CENTENEﬂ _ Informacién confidencial y privada 20



SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Asesoramiento en salud: jUn socio para el éxito!

CENTENE Informacién confidencial y privada 21



SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Aspectos destacados del programa

de asesoramiento en salud

Los aspectos destacados del programa incluyen los siguientes:
* Abordar las barreras de vida que pueden impedir comportamientos
de salud positivos.

* Mejorar el cumplimiento de las recomendaciones sobre deteccion
de enfermedades.

* Brindar educacion sobre el uso de medicamentos, manejo de efectos
secundarios y adherencia.

* Promover habitos de alimentacion saludable y actividad fisica regular.

* Proporcionar consultas especializadas para afecciones comorbidas
segln sea necesario.

* Observar el pleno cumplimiento de las pautas de la HIPAA.

CENTENE) Informacién confidencial y privada
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Mads exdmenes de salud

Mas actividad fisica

Aseso ra m |e ntO Mejores habitos nutricionales
I en Sd I u d ‘ Mejor indice de masa corporal (IMC)
Res u Ita d OS Menos uso innecesario de la atencion médica

d eseqa d OS Reduccion del colesterol total y de lipoproteinas de baja
densidad (LDL)

Reduccion de la presién arterial

23

Reduccidén o eliminacion del consumo de tabaco, si
corresponde
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Nuestra base estratégica para el asesoramiento

Reconocer las fortalezas Empoderar, educar y apoyar
y los obstaculos

CENTENEB Informacién confidencial y privada 24
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Asesoramiento en salud centrado en la persona

Los asesores de salud guian al miembro para crear
y mantener sus propios cambios de
comportamiento positivos.

Cada asesor esta capacitado en las mejores
técnicas de participacion.

Los asesores de salud se aseguran de que la
informacion relevante se comparta con todos los
miembros.

Nos adherimos al estandar mas alto de
informacion basada en pruebas para proporcionar
la mejor atencion a nuestros miembros.

CEN.[ENEB Informacién confidencial y privada 26
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Flujo de proceso del asesoramiento en salud

Identificacion

Generacion de datos,
mineria de datos
y referencias.

\
‘N»
Conversacion

Convocatoria
de participacion para
determinar
la elegibilidad
y la asignacion.

¥

Evaluacion

Riesgo clinico,
disposicién al cambio,
alfabetizacion
sanitaria.

Eﬁﬁ
Asesoramiento
en salud

Llamadas salientes,
llamadas entrantes
ilimitadas, planes
de atenciodn, panel
integrado,
asesoramiento
individualizado.

Defensa personal

Promover el cambio
de comportamiento,
apoyar el logro
de los objetivos

CENTENE

Informacién confidencial y privada
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Programas para adultos Programas pediatricos

Asma
Respiratorio | Enfermedad pulmonar obstructiva Asma
crénica (EPOC)

. Tipo 1 Tipo 1
Nuestro

programa de Nutricion

asesoramientg Programas de Control de peso Nutricion
estilo de vida Ejercicio Control de peso

en salud Estrés

Hipertension
Hiperlipidemia
Arteriopatia coronaria
Insuficiencia cardiaca

Salud Ansiedad
conductual Depresion

CENIENEW Informacién confidencial y privada 28
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Todos los objetivos del programa de asesoramiento
para afecciones especificas

Brindar educacion sobre medicamentos y mejorar el cumplimiento de la toma
de medicamentos.

Ayudar al miembro a controlar los sintomas para prevenir las exacerbaciones.

Proporcionar material educativo para mejorar la comprension de la afeccion
del miembro.

Promover el establecimiento y la gestion de objetivos individualizados
para minimizar los factores de riesgo modificables.

Proporcionar evaluaciones de deteccion de depresion.

Fomentar o aumentar la atencidn preventiva (vacunas contra la gripe
y la neumonia, examenes preventivos, etc.).

Reducir la cantidad de miembros que reportan visitas a la sala de emergencias
y hospitalizaciones relacionadas con un programa o una afeccion activos.

CENTENE J Informacién confidencial y privada 30



SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Objetivos del programa respiratorio

Asma (adultos y nifios), EPOC (adultos > 35 afios)

El asesor de salud hara lo siguiente:
*  Promover el cumplimiento de las pautas de tratamiento
* Brindar educacién sobre medicamentos y mejorar el cumplimiento de la toma de medicamentos

* Ayudar a los miembros a desarrollar estrategias para prevenir las exacerbaciones agudas
y reducir la utilizacién de la atencion médica

*  Promover el régimen terapéutico, la autogestion y las visitas anuales al médico
* Ayudar a los miembros a optimizar el estado funcional

* Fomentar el uso y el mantenimiento adecuados del equipo respiratorio

* Apoyar los esfuerzos de los miembros para mejorar la tolerancia al ejercicio

Pautas de practicas clinicas

Asma Enfermedad pulmonar obstructiva créonica (EPOC)
* Instituto Nacional del Corazodn, * Iniciativa Global para la Enfermedad
los Pulmones y la Sangre Pulmonar Obstructiva Crénica (GOLD)

* Asociacion Americana del Pulmoén

CENTENE Informacién confidencial y privada 31



SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Objetivos del programa cardiaco
Hiperlipidemia e hipertension: > 18 aios
Enfermedad arterial coronaria e insuficiencia cardiaca: > 30 afos

El asesor de salud hara lo siguiente:

Promover el cumplimiento de las pautas cardiacas.

Ayudar al miembro a desarrollar estrategias para prevenir los episodios cardiacos.

Ayudar a los miembros a optimizar el estado funcional

Brindar educacion sobre medicamentos y mejorar el cumplimiento de la toma de medicamentos.
Ayudar al miembro a reconocer los signos y sintomas de un episodio cardiaco.

Ensefar al miembro acerca del control de la presion arterial y el colesterol.

Promover habitos de nutricidon saludables para el corazén y el control del peso.

Fomentar los niveles de actividad fisica que cumplan con las pautas recomendadas.

Brindar apoyo para dejar de fumar.

Pautas basadas en las pruebas

Programa Nacional de Educacion sobre el Colesterol
Asociacion Americana del Corazén
Colegio Americano de Cardiologia

CENTENE Informacién confidencial y privada 32



SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Objetivos del programa de diabetes
(para adultos y nifos)

El asesor de salud hara lo siguiente:

*  Ensefarle al miembro habilidades de autocontrol para
vigilar y optimizar el control de la glucosa en sangre,
la presion arterial y los lipidos.

*  Ayudar al miembro a minimizar el desarrollo
o la progresidn de las complicaciones diabéticas.

¢ Compartiry ensefiarle al miembro como reconocer
los signos de niveles altos y bajos de glucosa en sangre.

. Formlacién sobre las recomendaciones de deteccion
anuales.

*  Fomentar habitos de nutricion saludables y conductas
de cuidado personal.

*  Promover la terapia con estatinas para los miembros
con enfermedades cardiovasculares como una
comorbilidad.

Pautas basadas en las pruebas

*  Programa Nacional de Educacién sobre el Colesterol
*  Asociacion Americana de la Diabetes

*  Asociacion Americana de Endocrinologia Clinica

CEN-[E’NIEﬂa Informacién confidencial y privada
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Programas de asesoramiento para la gestion del estilo
de vida: elegibilidad

Una persona es elegible para un programa de asesoramiento para el manejo del
estilo de vida si cumple con alguno de los siguientes factores de riesgo:
» Falta de actividad fisica (< 90 minutos de ejercicio por semana)
* Nutricién deficiente (< 4 porciones combinadas de frutas y verduras por dia)
e Altos niveles de estrés percibidos

Los miembros elegibles pueden identificarse a partir de diversas fuentes, como el DMPR
(informe de priorizacion del manejo de enfermedades), los resultados de las evaluaciones
de salud, las remisiones del plan de salud (es decir, la administracion de la utilizacion, la
administracion de casos y atencion, etc.), las remisiones de un médico o de un participante
actual o anterior del programa.

CENTENEﬂ _ Informacién confidencial y privada 35



SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Programa de manejo del estrés: Objetivos

El asesor de salud hara lo siguiente:

* Evaluar el impacto de los niveles actuales de estrés
en la salud fisica y emocional.

* Brindar educacion sobre los efectos fisicos y emocionales
del estrés.

e Ayudar al miembro a identificar los factores
desencadenantes del estrés y las estrategias para evitarlos
o reducirlos.

» Ensefiar técnicas de reduccion/manejo del estrés,
como la relajacidn progresiva, la respiracidon profunda,
la visualizacion y la meditacion.

* El miembro desarrollara un plan personalizado
de manejo del estrés.

* Promover la actividad fisica regular para reducir el estrés
cronico y mejorar la condiciodn fisica.

* Ayudar al miembro a desarrollar un plan para superar
los obstaculos.

e Apoyary alentar al miembro a adoptar técnicas
de reduccidn/manejo del estrés para toda la vida.

CENTENE J Informacién confidencial y privada 36



SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Objetivos del programa de control de peso (para adultos y nifios)

El asesor de salud hara lo siguiente:
* Brindar capacitacion/ejemplificacion a los padres.

* Promover las pautas de nutricion para una
alimentacion saludable.

* Proporcionar pautas de ejercicio para controlar
el peso.

* Apoyar y fomentar la actividad fisica constante.

* Promover la atencidn preventiva regular
con el proveedor.

* Proporcionar materiales educativos especificos
sobre nutricidon y ejercicio.

CENTENEﬂ Informacidn confidencial y privada 37
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Objetivos del programa de nutricion

%’ El asesor de salud hara lo siguiente:

* Promover habitos alimenticios saludables.

* Ayudar al miembro a incorporar practicas
de alimentacion saludables.

* Brindar orientacién sobre la preparacion
de alimentos saludables, las comidas fuera
de casa y la gestion de la eleccion de
alimentos durante los eventos especiales.

* Brindar aliento y apoyo para ayudar al
miembro a desarrollar habitos alimenticios
saludables para toda la vida.

CEN!ENE””
‘orporation
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Objetivos del programa de ejercicios

El asesor de salud hara lo siguiente:

Evaluar los niveles actuales de actividad fisica y cualquier limitacién
o restriccion en funcion de su historial médico.

Brindar educacion sobre los beneficios para la salud de |a actividad fisica
regular para reducir el riesgo de enfermedades crénicas, mejorar los niveles
de energia, reducir el estrés y controlar el peso.

Brindar orientacion sobre codmo vigilar la intensidad del ejercicio y el indice
de esfuerzo percibido.

Guiar al miembro para superar los obstaculos del cambio.

Brindar aliento y apoyo para ayudar al miembro a desarrollar habitos
de ejercitacidn para toda la vida.

Revisar las practicas de seguridad adecuadas.

Revisar las necesidades de hidratacion.
Proporcionar pautas sobre la fuerza, la resistencia y la flexibilidad.

Revisar la ergonomia ocupacional en el lugar de trabajo.
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Objetivos del programa de salud conductual

El asesor de salud hara lo siguiente:
*  Ayudar al miembro a obtener mas informacion sobre la ansiedad o la depresion,
como las causas, los sintomas y las opciones de tratamiento.

* Ayudar al miembro a identificar las circunstancias que contribuyen o aumentan
su ansiedad o depresion.

*  Proporcionar intervenciones basadas en el comportamiento cognitivo para mejorar
los sintomas.

*  Ayudar al miembro a desarrollar un plan de bienestar de salud mental.

*  Ayudar al miembro a mejorar su bienestar y sus habitos (es decir, nutricién, suefio,
ejercicio, etc.).

* Brindar apoyo y aliento.

Pautas basadas en pruebas:

*  Asociacion Estadounidense de Psiquiatria * Instituto Nacional de Salud Mental

*  Estdndaresy pautas de practica de la *  Departamento de Salud y

Asociacion Nacional de Trabajadores Servicios Humanos de EE. UU.

Sociales *  Administracion de Salud Mental y Abuso
*  Centro Nacional de Salud Complementaria de Sustancias

e Integral

* Institutos Nacionales de Salud (NIH)
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SALUD DE LA POBLACION Y OPERACIONES CLINICAS

Pautas de exclusion

Los miembros con ciertas afecciones

y diagndsticos pueden quedar excluidos

de la intervencidon de asesoramiento en salud,
incluidos los miembros con:

* Diabetes gestacional
*  Embarazo de alto riesgo

e Servicios de hospicio o un miembro
gue ya no recibe cuidados curativos

Nota:

* Las miembros que estdn embarazadas estan
excluidas del programa de control de peso

* En el caso del programa de salud conductual,
los miembros del programa pueden ser
excluidos si han tenido un ingreso
psiquiatrico hospitalario en los ultimos
12 meses, si tienen un diagndstico de
trastorno bipolar, esquizofrenia, demencia,
ansiedad grave o depresion grave.
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Operaciones clinicas de salud de la poblacién
Servicios de asesoramiento en salud

Abby Lack Michael Mason
Gerente, Operaciones de salud Asesor principal de salud,
Abby.Lack@Centene.com Operaciones de salud

Michael.Mason@Centene.com

Erica Anderson

Director, Operaciones de salud
Erica.Anderson@Centene.com


mailto:Abby.Lack@Centene.com
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Hazel Health

e lowa Total Care se asocio con Hazel Health para brindar acceso a telesalud desde
los planteles escolares en diversos distritos escolares de lowa.

* Atencion de salud fisica y mental virtual sin costo que ayuda a los estudiantes
a mantenerse involucrados en el aprendizaje.

* Hazel Health ayuda a las escuelas y a las familias a conectar a los estudiantes
con un terapeuta con licencia de lowa.
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Monitoreo metabdlico para ninos y adolescentes
bajo tratamiento con medicamentos
antipsicoticos (APM)

Los médicos recetan medicamentos antipsicoticos
para apoyar la salud y el bienestar de los miembros.
Asegurese de informar a cada médico sobre todos
los medicamentos que toma.

Este medicamento debe revisarse con frecuencia porque
puede causar aumento de peso, niveles altos de azucar
en sangre y colesterol alto. 2

Se necesitan andlisis de rutina todos los afios mientras
se toman medicamentos antipsicéticos:

* Analisis de sangre: para monitorear los efectos de los
medicamentos en sus niveles de glucosa en sangre
y colesterol. (Incluidos nifios y adolescentes)

*  Otros estudios: como controlar el peso y la presion
sanguinea.

Se deben asistir a las citas de seguimiento con el médico
para comprobar cdmo esta funcionando el medicamento
y abordar cualquier inquietud.
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Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH)

El TDAH es uno de los trastornos mentales mas comunes
gue afectan a los nifios. Es importante asistir a sus visitas
de seguimiento cuando comience a tomar un nuevo
medicamento para el TDAH.

Recomendaciones para los nifios que estan comenzando

a tomar nuevos medicamentos:

e Asistir a la primera cita de seguimiento con el
proveedor dentro del mes posterior a comenzar
a tomar un nuevo medicamento.

* Dos citas de seguimiento mas en un plazo de 9 meses
después de empezar a tomar un nuevo medicamento.

Adultos: preguntele a su proveedor sobre las visitas
de seguimiento recomendadas para administrar los
medicamentos.

Las visitas de seguimiento son importantes debido
a lo siguiente:
* Son una oportunidad de comprobar que
el medicamento esta funcionando.
* Ayudan a controlar los efectos secundarios.
* Brindan apoyo y asesoramiento sobre el manejo
del TDAH.
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Recompensas de My Health Pays®
para asesoramiento en salud

* |owa Total Care les ofrece a los miembros asesoramiento en salud GRATUITO.
* Servicios de atencidn, informacion y apoyo por teléfono.

* Aprenda como controlar su condicion médica y cdmo mantenerse sano.
 Llame al 1-833-234-9026 para inscribirse.

Recompensas de My Health Pays® para asesoramiento en salud

Evaluacion de ingreso inicial S10
Creacion de un plan de atencién con

. S30
objetivos mensurables
Finalizacidn exitosa del plan de atencidén S50
TOTAL DE RECOMPENSAS POSIBLES $90
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Recompensa de My Health Pays® para visitas
de atencion preventiva infantil

$20 por una visita de atencién infantil preventiva
para bebés.

* Debe completar las seis visitas con el proveedor de atencion
primaria (PCP) para ganar una recompensa.

e Visitas de atencidn preventiva infantilalos 2,4, 6,9, 12y 15
meses.

$20 por una visita de atencidn infantil preventiva

para nifos pequeios.
e De 15 a 30 meses de edad.

* Debe completar dos visitas con el PCP durante este rango etario
para ganar una recompensa.

$20 por una visita de atencion infantil
mmm preventiva anual.

e De 3 a 20 anos de edad.
e Una vez al ano.
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¢Qué hago si no recibi la tarjeta My Health Pays o si la perdi?
* Llame a Servicios para Miembros de ITC al 1-833-404-1061 (TTY: 711) para obtener ayuda.
* Sile faltan recompensas, llame a Servicios para Miembros e indiqueles la fecha en que se realizo
la recompensa y el proveedor que lo atendio en esa visita.

¢Como puedo conocer el saldo de la tarjeta My Health Pays?
* Ingrese a su cuenta en el portal seguro para miembros. (member.iowatotalcare.com)
* Llame al numero que aparece al dorso de la tarjeta: 1-866-809-1091.
* Llame a Servicios para Miembros.

¢Cuando vencen las recompensas de My Health Pays?
* Los fondos se vencen 90 dias después de la finalizacidn de la cobertura o 365 dias después
de que se obtuvo la recompensa,
lo que suceda primero.

éDonde puedo utilizar mis recompensas de My Health Pays?

* Puede comprar articulos de uso diario en cualquier sucursal de Walmart, Sam's Club y Hy-Vee.

* Gasolineras Hy-Vee Fast & Fresh.

* Servicios domésticos como gas, electricidad, agua y cable de alcantarillado (debe pagar directamente
al proveedor de servicios publicos).
Telecomunicaciones, incluidas las facturas de los teléfonos celulares o del hogar.
Transporte como servicios de viajes compartidos, taxis o transporte publico (los pasajes de autobus
o tren se deben comprar directamente al proveedor de transporte).
Gastos de educacidn en escuelas primarias o secundarias, universidades, escuelas de formacion
profesional.
Gastos de cuidado infantil en centros de guarderia.
Vivienda y alquiler a través de una empresa de alquiler.
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Equidad en la salud y SDOH

Trabajador de salud Profesional de apoyo directo MobexHealth
comunitario

lowa Total Care
se asocio con
HealthTeamWorks.

e Financiamiento del
curso de capacitacion
en habilidades
profesionales para
trabajadores de salud
comunitarios (CHW).

* Desarrollo de cursos
especializados de CHW
centrados en la salud
materna y la salud
conductual.

Iniciativas actuales

* Actualmente, nos asociamos
con Des Moines Area
Community College (DMACC)
para ofrecer cursos
certificados para profesionales
de apoyo directo (DSP), uno
centrado en las
discapacidades del desarrollo
y el otro en salud conductual.

* Expansion a lowa Central
Community College.

* Quioscos equipados con
recursos y enlaces adaptados
a las necesidades de la
ubicacion especifica.

* lowa Total Care se ha asociado
con Mobex y socios
comunitarios para ofrecer
cinco quioscos en todo lowa:

o Central lowa Shelter &
Services (CISS): ubicaciones
en Des Moines, Ottumwa
y Grinnell.

o Atlantic Public Library

o Clinica de salud conductual
de Siouxland Community
Health.

“~% iowa
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Capacitacion de servicios de acceso linglistico (LAS)
y sobre como trabajar con intérpretes: Puntos clave
y descripcion general

Sin modalidades

Lenguaje
de menor
difusion (LLD)

Como solicitar
un intérprete

Mejores practicas
EICRIC]EIE]
con un intérprete

Quejas e inquietudes

Servicios Sea amable Falta de profesionalismo
In situ (OSI) Karen de proveedores p )
N y respetuoso del intérprete
linglisticos
Formulario de solicitud Escuche v haga una
Teléfono (OPI) Tigrinya de proveedores y hag Llamadas interrumpidas

y miembros en linea

pausa

Interpretacidén remota
por video (VRI)

Kinyarwanda

Servicios para
Miembros:
1-833-404-1061
(TTY: 711)

No use jerga

Largos tiempos de espera

Traduccion: todos los

Hable en un tono

. . Chukkese Idioma no disponible
materiales escritos normal
o . Para denunciar una queja:
Lengua de sefas . Hable en primera .
Lingala complete un formulario

estadounidense (ASL)

persona

de reclamacién

¢~y iowa
total care.

> Jowa Health Link <7 Helxwlg
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Temario

 Bienvenida
* Asambleas de lowa Medicaid
 |owa Total Care sobre la marcha

 Examen de deteccion, diagndstico y tratamiento tempranos
y periédicos (EPSDT)

e Visitas de control y vacunacioén para nifios

* Programa de asesoramiento en salud

* Concientizacion e iniciativas sobre salud mental

e Recompensas de My Health Pays®

* Iniciativas de equidad en la salud/determinantes sociales de la salud (SDOH)

* Servicios de asistencia linguistica
* Debate abierto

e Cierre y proximas reuniones
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Detalles de la reunion

* Fechas de las proximas reuniones:

4 de junio de 2025 3 de septiembre de 2025

e Temario a confirmar e Temario a confirmar

* Horario de la reunion: de 6 p. m. a 7:30 p. m.
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Recursos

Servicios para miembros y linea de asesoria de enfermeria las 24 horas del dia, los siete dias de la semana:
1-833-404-1061 (TTY: 711)

Transporte: Access2Care: 1-877-271-4819

Servicios para Proveedores: 1-833-404-1061

Linea de Prevencidn del Suicidio y Crisis: 988

Descripciéon general de los beneficios para miembros (es.iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-services/benefits-

overview.html)

Medicaid de lowa (hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid)

Quejas y apelaciones:

e  Paramiembros (es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/complaints-appeals.html)

*  Para proveedores (iowatotalcare.com/providers/resources/grievance-process.html)

Servicios dentales:

e Sitio web de servicios dentales de lowa Total Care (es.iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/dental-care.html)

*  Plan de Bienestar Dental de HHS de lowa (hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/iowa-medicaid-programs/

dental-wellness-plan)

o Delta Dental de lowa (deltadentalia.com)

Teléfono: 1-888-472-2793

o MCNA Dental (mcnaia.net/members)

Teléfono: 1-855-247-6262
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periddicos, visite la pagina web del EPDST de lowa. EPSDT/visita de atencion
(iowaepsdt.org/iowa-epsdt/periodicity-schedule/) preventiva infantil desde
los 3 hasta los 21 afios.
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