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Por qué estamos en el negocio NUESTRO PROPOSITO

Transformar la salud de nuestra
comunidad, una persona a la vez

Lo que hacemos NUESTRA MISION

Brindar mejores resultados en la salud a costos mas bajos

Lo que representamos

©

Lo que nos impulsa

Enfoque en
el individuo

+ @

NUESTROS PILARES

Salud
integral

NUESTRAS CREENCIAS

_I_ Participacion
local activa

Creemos que Creemos que tratar Creemos que tenemos Creemos en Creemos que las
personas mas sanas a las personas con la responsabilidad de brindarle a la asociaciones locales
forman familias y amabilidad, respeto eliminar las barreras persona un permiten una
comunidades mas y dignidad permite y de facilitar la tratamiento atencion médica
enérgicas. tomar decisiones recuperacion, la salud integral, no significativa y
saludables. y el bienestar. solo fisico. accesible.
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Propodsito de la Junta Asesora de Partes

Interesadas (SAB) '
Discusion y abordaje Problemas clave que

de problemas afectan a miembros
de calidad y servicio y proveedores

lowa Total Care

Satisfacciony
comentarios sobre
los niveles de
desempefio del plan

de salud

Proveedores

Recomendaciones
para la mejora

\ Comentarios sobre

el programay el
proceso
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Acerca de la reunion

Bienvenido a la
Junta Asesora

de Partes Interesadas

* Nuestra tecnologl'a ahora nos permite registrar su de lowa Total Care

nombre y asistencia cuando inicia sesion en la reunion.

* Para reducir el ruido de fondo, silencie el micréfono.
* Deje las preguntas para el final de la presentacion.
* Las diapositivas estaran disponibles en nuestro sitio web.

 ¢Se mudd o cambidé de numero de teléfono? Asegurese de informarlo a lowa
Total Care llamando al 1-833-404-1061 (TTY: 711) junto con HHS de lowa.

Recuerde que las siguientes diapositivas incluyen informacion que esperamos sea valiosa para

las partes interesadas. Las partes interesadas son los miembros, los proveedores (médicos,
enfermeros especializados, asistentes médicos) y los miembros de nuestras comunidades.

iowa . v . ) ) . 022 AN .
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Temario

e Bienvenida

Asambleas de lowa Medicaid

 Usted lo menciond, nosotros lo hicimos

 |ITCen marcha para 2024

 Enfoque de ITC — Bienestar infantil

 Equidad en la salud y Determinantes sociales de la salud (SDOH)
 Quejas formales y apelaciones

* Debate abierto

* Preguntas de la encuesta

e Cierre y proximas reuniones

-2 lowa frgneatn g Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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lowa Medicaid organiza asambleas virtuales todos los meses con proveedores y miembros para:
* Recopilar informacion sobre el estado actual del programa.
* Encontrar maneras de mejorar el programa.
* Divulgar informacidon sobre los proyectos y las mejoras actuales y futuros del programa.

Cronograma:
* Primer jueves del mes (solo miembros).
* Primer jueves del mes (proveedores y miembros).

Proximas reuniones*:
e Jueves, 6 dejunio, 4 -5 p. m., asamblea de miembros.
* Jueves, 20 de junio, 4 - 6 p. m., asamblea de miembros y proveedores.

¢COmo me registro?
(hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/public-meetings/town-halls)

* ¢Necesita ayuda? Comuniquese con los Servicios para Miembros de lowa Medicaid al
1-800-338-8366.

Estas son reuniones virtuales, pero existe la opcion de participar mediante llamada para quienes no puedan

transmitir el video en directo.
* Las futuras reuniones periddicas programadas se publicaran en el sitio web, y lowa Medicaid se encargara

de su actualizacion.

jowa eV Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=TXssjVoIF0aFNjinbRmw2ruc6CJp90pKsjRLxzSAQPtURTRWMU4wWUpZTEcwUlVPT01RNlhPRUJDQy4u
http://hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/public-meetings/town-halls

Usted lo menciono, nosotros lo hicimos:
Servicios y apoyos a largo plazo (LTSS) —
Justin

Usar el sistema escolar cuando su hijo tiene un Plan de Educacidon Individualizado (IEP) o
un plan 504 puede resultar dificil o confuso.

iLo sabemos y podemos ayudar! Si su hijo tiene un administrador de casos de exencion,
estara encantado de hablar con usted sobre el IEP o el plan 504, ir a las reuniones, etc.

Sabemos que a veces se necesita un defensor mas para garantizar que el plan de su hijo
sea exitoso.

El administrador de casos de su hijo también valoraria tener una copia del plan de
educacion para revisarlo y, potencialmente, usarlo para ayudar a determinar los
objetivos del plan de servicios de exencion.

Hemos comprobado que cuando los objetivos educativos y los objetivos del plan de
servicios funcionan en conjunto, podemos tener mas éxito.

No dude en comunicarse con el administrador de casos de exencion de su hijo en
cualquier momento para obtener ayuda en esta u otras areas de necesidad.
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El impacto de Green
to Go en abril

En los dos eventos de Green to Go en abril, lowa Total Care atendid a:
1,164 asistentes.
e Distribuyd:

— 18,000 productos frescos y gratuitos.

— 60 Ibs. de jalapefios.

— 468 bolsas de 1 libra de arroz integral.

— 540 bolsas gratuitas de comida
para ninos

— 500 articulos de cuidado para bebés.
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El impacto de Green
to Go en abril

Keep fe eapl
el YOS ot e,
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Ubicaciones de Green
to Go en 2024

* Hasta agotar existencias

Fecha: sabado, 11 de mayo de 2024 Fecha domingo, 18 de agosto 2024
Hora: 11la.m.—1p.m.* Hora: 2p.m.—5p.m*
Lugar: A.F.E.S. 712 N 3 St. NW, Fort Dodge Lugar: John R. Grubb Community YMCA
Asociado: Feria de Salud Materna del Departamento 1611 11t Street, Des Moines

de Salud Publica del condado de Webster Asociado:  Fiesta Back 2 School Bash, de Back 2 School lowa
Fecha: sabado, 29 de junio de 2024 Fecha: sabado, 7 de septiembre de 2024
Hora: 11a.m.—1p. m.* Hora: 1lla.m.—1p.m.*
Lugar: Green Square Park, Cedar Rapids Lugar: Quincy Place Mall
Asociado: Evento Imagination Square, de Tanager 1110 N Quincy Ave, Ottumwa

Asociado: Evento Viva Ottumwa de Meet Ottumwa
Fecha: jueves, 8 de agosto de 2024 Fecha: jueves, 9 de sept;iembre de 2024
Hora: 4p.m.—6p.m.* Hora: 3.p. m.—5p.m.
Lugar: Siouxland Community Health Center Lugar: Lincoln Park
1101 Campbell Ave, Waterloo

1021 Nebraska St, Sioux City Asociado: NE lowa Food Bank
Asociado: Rock the Center, de Siouxland Community

Health Center

- jowa health v Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Boletines informativos
de lowa Total Care:

iRecibio un correo! Inscribase hoy mismo:

Boletin informativo

del proveedor
https://bit.ly/34yZFPE

Boletin informativo de

promocion comunitaria
https://bit.ly/3)8299T

Doc’s Kids Club
https://bit.ly/3AWKRGX

Boletin para miembros
https://www.iowatotalcare.com/
members/medicaid/resources/ne
wsletter2/newsletters.html
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Enfoque de lowa Total Care:
bienestar infantil



Examenes fisicos y visitas de bienestar infantil

Los controles habituales son una manera importante de hacer un seguimiento de la salud y del
desarrollo de su hijo. Es una oportunidad para aprender cémo ayudar a su hijo a crecer y progresar.

Los proveedores de atencion:
* Mediran a los nifos.
o Estatura, peso, presion arterial, audicion, vision.
* Realizaran un examen completo.
* Actualizaran las vacunas.

* Responderan preguntas. or &

a 3
o ' 0 \
Lo que puede hacer: : : ]
* Compartir éxitos e hitos 'm 2 B ‘
o Comenzd a caminar cuando tenia ' J
O N S Rl
12 meses.

o Puede mencionar cinco colores.
o Participa en actividades musicales/artisticas/deportivas en la escuela.

* Compartir desafios en las rutinas diarias.
o Llora antes de ir a la escuela.
o No habla tanto como otros compaferos de juegos.
o No se puede sentar sin ayuda.

- lowa feyneatn N Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 13
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Beneficios de hablar con un médico para
adolescentes y adultos jovenes

* Fomenta la independencia. * Los pediatras y otros médicos pueden
o Tiene un papel activo en su salud ayudar a los padres a:
* Establece una relacion abierta y de confianza o Comprender la importancia del
con los médicos. tiempo confidencial e individual.
* Se hablan temas de salud importantes. o Animar a los padres a hablar entre
o Salud sexual y reproductiva. si sobre los comportamientos que
— Enfermedades de transmision sexual afectan a su salud fisica y mental.

y anticoncepcion.

o Consumo de medicamentos, Menos del 50 % de los
alcohol y tabaco. adolescentes y alin menos de

los adultos jovenes han ido
regularmente a las visitas
preventivas.

o Salud mental y bienestar emocional.

o Toma de riesgos.

- lowa H health V Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Vacunas

Siempre es mejor prevenir una enfermedad que tratarla después. Las vacunas protegen a
su hijo contra las enfermedades.

Ejemplos: poliomielitis, influenza, hepatitis, tos ferina, sarampion.
Las vacunas son seguras, muy eficaces y una forma facil de mantener a su familia sana,

Las vacunas le ensefan al sistema inmunitario del cuerpo a reconocer los virus o las
bacterias, por lo que usted puede intensificar su inmunidad contra esas enfermedades.

Las vacunas actuales utilizan sélo los ingredientes necesarios para ser lo mas seguras vy
eficaces posible.

El calendario de vacunas recomendado equilibra cuando es probable que un nifo esté
expuesto a una enfermedad y cuando sera mas eficaz una vacuna.

® Elcalendario de vacunas recomendado cambia con frecuencia, pero los Centros para el
Control y Prevenciéon de Enfermedades (CDC) siempre tienen informacion actualizada.
(https://www.cdc.gov/vaccines/schedules/hcp/imz/child-adolescent.html)
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Puntos destacados
de las vacunas

Influenza

La vacuna contra la gripe es diferente cada afo,
porque los virus que causan la gripe cambian con
el tiempo. Es por eso que es importante que
reciba la vacuna cada afio: Los recién nacidos
pueden recibir la primera vacuna a los 6 meses, y
necesitaran dos dosis el primer afio para tener
las vacunas completas. Después, necesitaran una
vacuna por ano.

Virus sincicial respiratorio (RSV)

Hay dos nuevas opciones para proteger a los
bebés de este virus. El RSV es muy frecuente,
pero puede llevar a una estancia en el hospital.
Una de las vacunas, Abrysvo, se da a las madres
embarazadas entre las semanas 32y 36 de
gestacion, de septiembre a enero. La otra vacuna
es para los bebés, Beyfortus. Preguntele a su
médico qué vacuna es mejor para su familia.

- iowa health v Informacién confidencial y privada
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Vacuna contra el virus del papiloma humano (HPV)

El virus del papiloma humano (HPV) es un grupo de mas de 150 virus relacionados.

 EIHPV infecta a unas 13 millones de personas, incluyendo adolescentes, cada afio.
* La mayoria de las infecciones desaparecen solas, pero las que no pueden dar lugar
a ciertos tipos de cancer, como el de cuello uterino y de garganta.
o lowa ocupa el primer puesto del pais en cancer de cavidad oral y faringe.

La serie de vacunas Gardisil 9 contra el HPV protege a su hija de por vida
contra varios tipos de cancer.

* El momento ideal para que reciba la vacuna es a los 9 afios cuando su
sistema inmunitario es mas robusto.
* Lasegunda vacuna debe darse entre 6-12 meses después.

La vacuna contra el HPV es muy eficaz, y todas las niflas deberian recibir las dos dosis:
iprotege a mas del 90 % de los tipos de cancer causados por este virus!

- B lowa Pryneatn  gF Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 17
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Mas informacion sobre las vacunas

Cuando los padres/madres/tutores dudan en vacunar a los nifios, los proveedores y el personal
deben hablar con ellos y recordarles lo siguiente:

Las vacunas son seguras.
* Antes de administrar una nueva vacuna, se hacen pruebas exhaustivas.

Se esperan efectos secundarios leves.
* Las vacunas, como los medicamentos, pueden tener efectos secundarios. Los mas frecuentes
son fiebre, dolor de cuerpo y en el lugar de la vacuna.
*  ElTylenoly el ibuprofeno, cuando se recetan, cubren el costo de estos medicamentos
de venta libre y pueden ayudar a los nifios con estos efectos secundarios menores.

La recomendacion de un proveedor es el principal motivo

por el que los padres deciden vacunar a sus hijos.

(Recuerde, puede recibir las vacunas en: )
* El consultorio de su médico de atencion primaria.
e Clinicas de salud publica.
* ¢Necesita ayuda? Comuniquese con Servicios para Miembros al

\_ 1-833-404-1061 (TTY: 711). )
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2l CarecKids

lowa EPSDT es el

programa estatal de
Medicaid para ninos

y adolescentes,
exigido por el
gobierno federal.

EPSDT =
temprano,
periddico, examen
de deteccion,
diagndstico,

y tratamiento.

En lowa, el programa
EPSDT se llama Care
for Kids y es gratuito
para los nifos
inscritos en
Medicaid.

La funcion de EPSDT
es fomentar la salud
fisica, mental, social,
emocional y
conductual de los
ninos desde su
nacimiento hasta los
21 anos.

EPSDT: el acronimo
E: Early (temprano)

Los nifios deben recibir atenciéon médica de calidad
lo antes posible.

P: Periodic (periddico)

Los nifios deben ir a visitas de nino sano en
intervalos periddicos.

S: Screening (examen de deteccidn)

Se debe examinar a los nifios para detectar
preocupaciones sobre el desarrollo, la salud y el
comportamiento.

D: Diagnosis (diagndstico)

Los nifios deben recibir mas evaluaciones de salud,
del desarrollo o de problemas socioemocionales
durante las visitas de nifio sano que pueden
requerir tratamiento.

T: Treatment (tratamiento)

Los nifios deben recibir mas evaluaciones de salud,
del desarrollo o de problemas socioemocionales
identificados durante las visitas de nifio sano que
pueden requerir tratamiento.

- iowa i () heattn
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g CarecKid

lowa Department of Human Services

é¢Cuando deben los
ninos recibir

EPDST/ir a visitas de
nino sano?

munﬂn o .
) j@scan ’ 7 .
C retl:]KId Mew 25 byl 2 4 & 9 12015 18 4 30 3 4|5 nsld?‘dshozd win u 13 H'l::l 16 l}'mw 19 0 N LOS bebes crecen rapldo
PERIODICITY SCHEDULE |8 &5 % no ms mo mo momo me o me w ye[w v w ¥ v ¥|¥ ¥ ¥ v v ¥ w v wyr y necesitan muchos
History Initial/Intzrval ® & & & & % B (% B B s B BB e s @ 8 o b 8 . e exa'menes de EPSDT
Physical Exam Well Visit * * @ * " e e * " e|e ¢ s e e . 0 s 0 . @ ,
i ts | LengtiuHeight and Weight *® ® & ® * 8 S| % & " "W . w . ®|® & & & ° ° ® [ ] [ ] Deben hacerse examenes
et o Legth A KR LA KX B a las siguientes edades:
Body Mass Index ® ® 8 & (8 * " 8 B " B " " "B e
Head Groumference * ® ® * " ee e e ° 1 mes
Blood Pressare 0 0 0 0 0 0O 0 Q|0 O O O ® & % ® & & & (% S S " P " e .
Sensory Vision 0 0 © 0 O O 0|0 O O O @& | # O & O #|0O ®# O O # O O O © O O 2 meses
Screaning Hearing ® & 0 0O O O O 0|0 0 0 0 O |8 & & & & 8+ —Hp+—8—) e 4 meses
Sareening and Risk & & & & & & 5 8 8|8 8 8 5 5 B8 B S S S S e e e S
OralHealth Fluaridz Varnish Apglications e ® s/0 o 8 o 8 o0 * 6 meses
Caregiver Depression Screening o O & & &
m::?:::ll Developmental Surveillancz ® & & & 5 5 8 S| 8 S B S| B S S S SE s ° 9 meses
Health DevlipmentalSazzning . ° . * 12 meses
Autism Sereening .
Peychosodal/Behavioral Assessment & & B & & & B S8 8 B 8 S e
Tabaoo, Alahol and Drug Use Assessment o 0 0o 0 0 o O 0 0 ] ~
—— = B B B B Los niilos equeiios deben
Anticipatory Guldance ® & & 5 & 8 (% 8 8 8 8 80 @ ® & &8s 8 8 & 8 8 8 5 8 8 8 hacerse exa'menes a |os:
Nmmlonfubemy:::mn;rﬁnsse;yﬁtx::z - ® 8 & & & 8 &8 " B B 0 . 8 (e 8 e 8 e e e ° 15 meses
TS| e i conni et e | @ 49— e 18 meses
Immunization L I T TN TR Y T B T Y TR TN T TR B TR TR TR T TR T Y TR T R TR B T BN I
Hemaghotin/Anemia o /o 0o oo 0ooloooooo|oo ) o o ) * 24 meses
Lead Testing o 0O © O » 0 O 0|0 O
Lipid Seening o -] o O+ 0 0 0O 0O O 4+——%—+ ° 30 meses
ST1 Saeeming © 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O
P — Después de los 30 meses,
Tuberauloss o ° o o 0 0lo oo 0o0o0|looo0oo0o0o000O0O0 O los ninos deben hacerse
Cervical Dysplasia Screening .
un examen anual de
(Rew.3721) KEY: @ Tobe performed ©Q  Assessrisk 48— Screen at least once during time period indicated EPSDT/v|s|ta de niﬁo sano
desde los 3 hasta los
21 anos.
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Temprano, periodico, examen de deteccion,
diagnostico y tratamiento (EPSDT) — Examen
de la vista

Los examenes de la vista se pueden hacer en varios
lugares, incluyendo el consultorio del proveedor de
atencidén primaria.

llllll

T iSIrr

La ley de lowa exige que el padre/madre o tutor de
un nifo inscrito en kindergarten o en tercer grado
debe presentar un examen de la vista de su hijo en
la escuela donde esta inscrito.

lowa Total Care cubre el costo de los examenes de la vista y de todos los demas
servicios de EPSDT requeridos.
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Para afiliados ~ Plan de Medicaid

TeenTips

Buscar un proveador

* El boletin informativo TeenTips (Consejos para adolescentes) Preguntas frecuentes
se produce al menos dos veces al ano.

Como inscribirse

* El boletin informativo se ofrece en inglés y en espafol. Beneficios y servicios

Recursos para afiliados ~

* Tiene tres componentes:

Bienvenida a los afiliados
o ’ . .
ArtICUIO prlnCIpal' Manual del afiliado, otros
manuales y formularios

e Articulo secundario.

Instrucciones anticipadas

® OrientaCién preVia. (Quejas y apelaciones
* Informacidén sobre el crecimiento Consejos Asesores de Afiliados
y el desa rrOHO eSperadOS. Derechos y responsabilidades de
los afiliados
* Visite la Pagina de boletines informativos para leer el boletin Boletin informativo “
informativo. et ot de
. . . aletin inrermatva de la
(https://www.es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resour comunidad

ces/newsletter2/teen-tips.html)

Boletin para miembros

Boletin de consejos para
adolescentes

- lowa H health V Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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TeenTips: aspectos destacados del boletin informativo

Tee nTlps

VDLUME 6 | WINTER/SPRING 2023

Seccion ¢Sabia que...?:

e Ofrece ayuda con la barrera del idioma (también la encontrard en
la pagina de atras).

* Indica a los adolescentes como consultar si son elegibles para el
transporte gratuito.

Kidshealth.org: ofrece informacion sobre otros temas para
adolescentes:

e Cuerpo. Drogas y alcohol.

Healthy facts,

 Mente. * Escuelayempleos. = e

kidshealth.org

e Salud sexual. * Deportes.

kidshealth.org

 Alimentosy actividad fisica. * Respuestas de expertos

iowatotal care. M M

 Enfermedadesy (preguntas y respuestas). N ik Aoeprri il O

discriminate on the basis of race, color, nat\'onal or\'g\'n, age, d'\sab'm'ty, or sex. |
lowa Total Care cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y r
discrimina en base a la raza, el color, el pais de origen, la edad, la discapacidad 1

P H el sexo.
CO n d I C I O n e S . ® S e g u rl d a d . Language assistance services, auxiliary aids and servw'ces, larger font, oral

tmnstaﬂon, and other alternative formats are available to you at no cost. To obte

. . atguno, servicios de ncia de idiomas s y servicios
impreso en letra més grande, traducv:\on oral y otros formato: 3
® I nfe CC I O n e S . d VI d e OS . obtener esto, llame al 1-833-404-1061 (TTY: 711). | Ff IR 2 HIIEHEES T
ARSS, EMRIEFIARSS. EATHR. CKEREAEMERE. ﬁlﬂwazf
IARSS, 1BEEE 1-833-404-1061 (TTY: 7T)

lowa Pryneatn  gF Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 23
totalcare. —=E=Wt  Hawki
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Ediciones anteriores
2023

e Boletin de Teen Tips: Edicion 7
(PDF)
e Boletin de Teen Tips: Edicion 6
PDF
2022
 Boletin de Teen Tips: Edicién 5
PDF
 Boletin de Teen Tips: Edicion 4
PDF
2021
 Boletin de Teen Tips: Edicion 3
(PDF)
 Boletin de Teen Tips: Edicion 2
PDF
2020
 Boletin de Teen Tips: Edicion 1

PDF

TeenTips: aspectos mas destacados del articulo

Temas anteriores

Examen fisico vs. Visita de nifo sano.
éCon qué frecuencia debes consultar
al médico?

Proteccion solar.

La soledad afecta a la salud.
éResfrio, gripe o COVID-19?

Lavado de manos.

Prevencidn del tabaquismo en
adolescentes.

Libérate del tabaco.

Nado inteligente.

Trastorno afectivo emocional (SAD).
Pensamientos suicidas.

Combate la depresion

con actividad fisica.

Somos lo que comemos.

Cémo combatir el estrés

con superalimentos.

Uso del hilo dental.

Tu cerebro cuando duerme.

éTienes asma?

Suefno necesario segun la edad.
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https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITCTeenTips_Issue5_2022_EN-ES_508.pdf
https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITCTeenTips_Issue5_2022_EN-ES_508.pdf
https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITCTeenTips_Issue4_EN-ES.pdf
https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITCTeenTips_Issue4_EN-ES.pdf
https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITC-TeenTips-Issue3-EN-ES.pdf
https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITC-TeenTips-Issue3-EN-ES.pdf
https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITC%20Teen%20Tips_Issue%202_EN-SP_FINAL_IME%20APPROVED_01202021.pdf
https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITC%20Teen%20Tips_Issue%202_EN-SP_FINAL_IME%20APPROVED_01202021.pdf
https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITC%20Teen%20Tips_Issue%201-SummerFall%202020_122020.pdf
https://www.iowatotalcare.com/content/dam/centene/iowa-total-care/PDF/ITC%20Teen%20Tips_Issue%201-SummerFall%202020_122020.pdf

Beneficios dentales

(hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/iowa-medicaid-programs/dental-wellness-plan)

lowa Total Care solo cubre los procedimientos dentales que se haga en un entorno de
hospital. A través de los planes de bienestar dental disponibles mediante lowa Medicaid,
los miembros tienen acceso a servicios dentales preventivos y de diagndstico (exdmenes,
limpiezas, radiografias, fllor); empastes de caries y mas.

Miembros de lowa Medicaid y Hawki inscritos en el plan Dental Wellness o
en el plan Dentall Wellness Plan Kids

O DELTA DENTAL mcna

Delta Dental of lowa

Teléfono de Servicios para Miembros: Teléfono de Servicios para Miembros:
1-888-472-2793 1-855-247-6262

https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/dental-care.html
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Equidad en la salud

Determinantes sociales de la salud
(SDOH)



Equidad en la salud, disparidades y ninos

éComo la falta de equidad en la salud afecta a los nifios? Las disparidades en la salud
gue comienzan en la ninez suelen acompanar a las personas en toda su vida. Por
ejemplo, si no se trata a un nifio con autismo o pérdida de la audicién o no se controla
el asma vy la diabetes, tendra menos probabilidades de progresar.

Disparidades es un término que describe una carga injusta o un obstaculo que impide
a algunas personas tener buena salud. Factores como los ingresos, la raza y el origen
étnico, la situacion de la vivienda y la ubicacion de la casa pueden influir mucho en la
salud del nino.

Intervenciones como tratar las necesidades de SDOH, dar recursos equitativos y eliminar
las barreras para que las familias obtengan la ayuda Healt —

necesaria comenzaran a estabilizar los medios Equity = dicpiailin
ong an ea y lite.

necesarios para el desarrollo saludable de un nifo.

Referencias:

* First 5 OC: www.first50c.org

* Oficina de Equidad en la salud e inclusién de Boston Children’s Hospital:
www.childrenshospital.org

* American Academy of Pediatrics: www.healthychildren.org
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Quejas formales y
apelaciones



Quejas formales de los miembros - éQué es?

Una queja formal puede ser sobre cualquier cosa con la que usted no esté satisfecho
mientras recibe servicios como miembro de lowa Total Care.

Algunos ejemplos pueden incluir:

* Informacidén poco clara o incorrecta por parte del personal.

e Atencidon de mala calidad.

* Falta de cortesia por parte de un proveedor o empleado.

* No se respetan los derechos de los miembros.

* No esta de acuerdo con la decisién de extender un plazo de apelacidn.

* Facturas médicas pendientes de pago.

* Cualquier otro asunto relacionado con el acceso a la atencion.
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totalcare. —==E=lt  Hawki



Quejas formales de los miembros — ¢CoOmo
un miembro presenta una queja formal?

Llame al: 1-833-404-1061 (TTY: 711)

Correo electronico: e Fecha del
appealsgrievances@iowatotalcare.com €Cha del caso.

Fax: 1-833-809-3868. * Descripcion deIIo.sucedldo. o
e Nombre del médico o de la clinica.

Informacion que necesitamos:

Direccién postal: lowa Total Care
Attn: Quejas formales
1080 Jordan Creek Parkway, Suite 400S
West Des Moines, |A 50266

RECORDATORIO:

Si quiere que alguien presente la queja formal por usted, necesitamos su permiso por escrito.

Firme y complete el Formulario de divulgacion de informacion (ROI) cuando presente la queja formal.
(https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/handbooks-forms.html)

Los padres/madres o tutores de los miembros menores de edad no tienen que completar este formulario.
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Quejas formales de miembros —
¢Como funcionan?

* lowa Total Care le enviard una carta en un plazo de tres (3) dias habiles después de la
presentacion de su queja formal para avisarle que la recibimos.

e Revisaremos la informacion sobre el caso, incluyendo nuestros registros internos.
Quiza necesitemos llamarlo durante la revision si tenemos preguntas. Después de
completar la revisidn, le notificaremos por escrito nuestra decision. Puede solicitar
gratis copias de los documentos utilizados para resolver la apelacion.

* Le enviaremos una carta de resolucidon en un plazo de 72 horas si se trata de una
gueja formal urgente o en 30 dias calendario si se trata de una queja formal estandar.

* Sino esta satisfecho con el resultado de la queja formal, tiene derecho a solicitar otra
revision con lowa Total Care. Para solicitar otra revision, llame al 1-833-404-1061
(TTY: 711).

- lowa H health v Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Apelaciones de miembros — ¢Qué es?

Una apelacion es una solicitud para que lowa Total Care revise una decision que
tomamos sobre un servicio que se denegg, redujo o limita.

Ejemplos serian:
e Negacion de la atencidn o los servicios solicitados.
e Aprobacion de una cantidad menor por un servicio que solicito.

e Cancelacion de un servicio o atencién que se habia aprobado anteriormente.

Estas decisiones se llaman “determinaciones adversas de beneficios”. Recibira una
carta por correo en la que se le explicara el motivo de esa decision. Si no esta de
acuerdo con la decision, tiene 60 dias calendario a partir de |la fecha de |a carta para
solicitar una apelacion.
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Apelaciones de miembros — ¢CoOmo un
miembro presenta una apelacion?

Llame al: 1-833-404-1061 (TTY: 711) Informacion que necesitamos:
Correo electrénico:  Fecha de la carta de denegacion.
appealsgrievances@iowatotalcare.com * Descripcion del articulo o servicio
Fax: 1-833-809-3868. denegado.

Direccién postal: lowa Total Care * Nombre del médico o de la clinica.
Attn: Apelaciones

1080 Jordan Creek Parkway, Suite 400S
West Des Moines, |A 50266
RECORDATORIO:

Si quiere que alguien presente la apelacion por usted, necesitamos su permiso por escrito.

Firme y complete el Formulario de divulgacion de informacion (ROI) cuando presente su queja formal.

(https://www-es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/handbooks-forms.html)

Los padres/madres o tutores de los miembros menores de edad no tienen que completar este formulario.
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Apelaciones de miembros — ¢éCodmo funcionan?

lowa Total Care le enviara una carta en un plazo de 3 dias habiles después de la presentacion de su
apelacion para avisarle que la recibimos.

Revisaremos la informacidn sobre el caso, incluyendo nuestros registros internos. Quiza
necesitemos llamarlo durante la revision si tenemos preguntas. Después de completar la revision,
le notificaremos por escrito nuestra decisidon. Puede solicitar gratis copias de los documentos
utilizados para resolver la apelacion.

Apelacion acelerada: se usa si un retraso en el procesamiento podria generar un riesgo que ponga
en peligro su salud o funciones. Las apelaciones aceleradas se resuelven en un plazo de 72 horas.

Apelacion estandar: se resuelven en 30 dias calendario.

Si no esta satisfecho con el resultado de su apelacion, tiene derecho a solicitar una audiencia
estatal imparcial en un plazo de 120 dias calendario ante el Departamento de Salud vy Servicios
Humanos de lowa.

(https://hhs.iowa.gov/programs/appeals/how-appeal)

Envie su apelacion por correo, fax o correo electronico a:
Department of Health and Human Services
Administrative Rules and Appeals Bureau, Compliance Division
1305 E Walnut St 5th Floor
Des Moines, lowa 50319-0114
Fax: (515) 564-4044
Correo electronico: appeals@dhs.state.ia.us
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Recapitulacion del temario

* Bienvenida

* Asambleas de lowa Medicaid

 Usted lo menciond, nosotros lo hicimos

e |ITCen marcha para 2024

 Enfoque de ITC — Bienestar infantil

 Equidad en la salud y Determinantes sociales de la salud (SDOH)
* Quejas formales y apelaciones

* Debate abierto

* Preguntas de la encuesta

e Cierre y proximas reuniones
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Pregunta 1

Verdadero o Falso:
Puede buscar proveedores
dentro de la red en el sitio

web de lowa Total Care.



La respuesta es “verdadero”.

La herramienta de busqueda de proveedores en linea de lowa Total Care
tiene la lista de proveedores mas actualizada. En la herramienta de
busqueda de proveedores puede buscar médicos, proveedores de salud
conductual, proveedores de farmacia y suministros médicos y proveedores

de servicios y apoyo a largo plazo.
Para obtener la herramienta de busqueda en linea:

* Visite findaprovider.iowatotalcare.com.

* Escriba su cédigo postal para encontrar un proveedor cerca de usted.
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Pregunta 2

Verdadero o Falso:

Los miembros pueden acceder a la linea
de Consejeria de enfermeria de lowa
Total Care en cualquier momento del

dia, durante todo el ano.



La respuesta es “verdadero”.

La linea de consejeria de enfermeria de lowa Total Care esta preparada para
responder sus preguntas médicas las 24 horas del dia, todos los dias del afo. La
linea de Consejeria de enfermeria 24/7 es gratuita para los miembros, y pueden
llamar si tienen preguntas no urgentes sobre su salud. Para comunicarse con la
linea de Consejeria de enfermeria 24/7, llame al 1-833-404-1061 (TTY: 711).
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Detalles de la reunion

* Fechas de las préoximas reuniones:

Septiembre 4, 2024

e Atencion preventiva y
cuidados cronicos para adultos

Junio 4, 2025

e Temario a confirmar

e 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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