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Por qué estamos en el negocio NUESTRO PROPOSITO

Transformando la salud de las
comunidades gue atendemos, una persona a la vez.

Lo que hacemos NUESTRA MISION

Ofrecer mejores resultados de salud a costos mas

Lo que representamos NUESTROS PILARES
Enfoque en _|_ Salud _|_ Participacion
el individuo integral local activa
Lo que nos impulsa NUESTRAS CREENCIAS
Creemos que Creemos que tratara | Creemos que tenemos Creemos en Creemos que las
personas mas sanas las personas con la responsabilidad de ofrecerle a la asociaciones locales
forman familias y amabilidad, respetoy | eliminar las barrerasy personaun permiten una
comunidades mas @ dignidad permite de facilitar la tratamiento atencion médica
enérgicas. tomar decisiones recuperacion, lasaludy | integral, significativay
saludables. el bienestar. no solo fisico. accesible.
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Propodsito de la SAB

Debate y abordaje Problemas clave

de problemas que afectan a los
de calidady miembrosy
servicio proveedores

lowa Total
Care

Satisfacciony
comentarios sobre
los niveles de
desempeno del
plan de salud

Proveedores

Recomendaciones
para la mejoray el
perfeccionamiento

Comentarios sobre
el programay el
proceso
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Acerca de la reunion

* Nuestra tecnologia ahora nos permite registrar su nombrey
asistencia cuando inicia sesion en la reunion.

e Parareducirelruido de fondo, silencie el micréfono.
* Deje las preguntas para el final de la presentacion.
* Las diapositivas estaran disponibles en nuestro sitio web.

e :;Se mudd o cambidé de numero de teléfono?
Asegurese de actualizar llamando al:

o lowa Total Care: 1-833-404-1061 (TTY: 711), vy

Bienvenido a la
Junta Asesora
de Partes

Interesadas
de lowa Total
Care

o Departamento de Salud y Servicios Humanos de lowa: 1-855-889-7985.

Recuerde que las siguientes diapositivas incluyen informacion que esperamos sea valiosa para

las partes interesadas. Las partes interesadas son los miembros, los proveedores (médicos,

enfermeros especializados, asistentes médicos) y los miembros de nuestras comunidades.
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Temario

Bienvenida

* Asambleas de lowa Medicaid

* Comunicaciones y relaciones comunitarias de lowa Total Care

* Asignacion de proveedor de atencion primaria (PCP, por sus siglas en inglés) al miembro
« Examen fisico vs. Visita de control anual

* Prevencién de la gripe

 Concientizacion e iniciativas sobre la salud conductual

* Recompensas de My Health Pays®

* Equidad en la salud y determinantes sociales de la salud (SDOH, por sus siglas en inglés)
* Portal para miembros

* Programa de nutricion para mujeres, bebés y ninos (WIC, por sus siglas en inglés)

* Debate abierto

 Cierrey proximas reuniones
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Asambleas de lowa Medicaid

lowa Medicaid organiza asambleas virtuales todos los meses con proveedores y miembros
para lo siguiente:

* Recopilar comentarios sobre el estado actual del programa.
* Encontrar maneras de mejorar el programa.

e Divulgar informacion sobre los proyectos y las mejoras actuales y futuros del programa.
Programa:

* Primer jueves del mes (solo miembros).

* Tercerjueves del mes (solo proveedores).
Préximas reuniones*:

* Jueves, 4 de septiembre, de 4:00 p. m. a 5:30 p. m., asamblea de miembros.

* Jueves, 18 de septiembre, de 4:00 p. m. a 5:30 p. m., asamblea de proveedores.

¢Como me registro?
* Asambleas de lowa Medicaid - Miembros
e Asambleas de lowa Medicaid - Proveedores

* ¢Necesita ayuda? Comuniquese con los servicios para miembros de lowa Medicaid al
1-800-338-8366.

Estas son reuniones virtuales, pero existe la opcién de participar mediante llamada para quienes no
puedan transmitir el video en directo.

*Las futuras reuniones periédicas programadas se publicaran en el sitio web y lowa Medicaid se
encargara de su actualizacion.
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Comunicacionesy
relaciones comunitarias
de lowa Total Care



Manual para miembros

Como acceder al manual para miembros (PDF)

1.

2.

Visite lowaTotalCare.com.

Haga clic en “For Members”
(para miembros)
(menu superior).

Seleccione "Medicaid Plan*
(plan Medicaid).

Desplacese hasta
"Member Resources®
(recursos para miembros).

Haga clic en "Member

Home

7 iowatotal care
5 Towa Health Link
A
Medicaid Plan
Login
Find a Provider
Frequently Asked Questions
How to Enroll

Benefits and Services

Member Resources

Welcome Members

Member Handbook,
Manuals and Forms

For Members Find A Provider About Us Careers Contact Language~ | Enter Keyword :
For Members ~ For Providers ~ AboutUs ~ Contact Us ~
Member Quick Links
Find a Benefits & My Health
~ Provider Services Pays 73‘3""3:7‘:? :
Rewards nealth Risk
~ Screening
‘ How To Renew ‘ ‘ How To Apply

Handbook, Manuals, and Forms*
(manual para miembros, manuales y formularios).

Descargue el "Member Handbook (PDF)" (manual para

miembros (PDF)).

Para obtener mas informacion, visite la pagina web del manual para miembros

(es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/handbooks-forms.html).
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Socios comunitarios

. . h
B ach Reach Out and Read: promueve la alfabetizacion tempranay la preparacion
b % escolar al integrar los libros infantiles en la atencion pediatrica. Visite
reachoutandread.org. )
- - . . . R
4H Clover Kids: un programa de desarrollo juvenil para nifios desde preescolar
OWA ] . . - o
LY VWS L hasta tercer grado que fomenta el aprendizaje a través de actividades practicas.
9 Explore iowadhfoundation.org. y
4 N y N
Programa Double Up Food Bucks: ayuda a las familias de bajos ingresos a
m Healthiest State comprar mas frutas y verduras frescas al duplicar el valor de los beneficios de
Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP, por sus siglas en inglés).
Obtenga mas informacion en iowahealthieststate.com.
(
National Alliance on Mental Illness: proporciona educacion, apoyo y defensa a
@l!ﬂmﬁl lowa las personas y familias afectadas por enfermedades mentales.
_ Descubra recursos en namiiowa.org. )
s . . . = N
Extension y promocion comunitaria de la ISU: ofrece educacion y recursos basados
{%}fﬁ)gﬁ%ﬁﬂvm&w en la investigacion para mejorar la calidad de vida en las comunidades de lowa.
L Encuentre programas en extension.iastate.edu. )
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Entrega gratuita de productos agricolas

El acceso a frutas y verduras frescas es vital para mejorar la salud de las comunidades
desfavorecidas. Los productos nutritivos ayudan a prevenir enfermedades cronicas como la
diabetes y las cardiopatias, favorecen el desarrollo infantil y aumentan el bienestar general.

En agosto de 2025, atendimos a mas de 3,339 asistentes y pudimos repartir 19,010
piezas de productos frescos gratuitos.

m?mmtw‘e

dieen @fJ
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Asignacion de meédico de
atencion primaria (PCP)
al miembro



Elegir un proveedor de atencion primaria

Los miembros de lowa Total Care deben elegir un proveedor de atencién primaria (PCP). Si
no elige uno, le asignaremos uno. Su PCP sera su médico principal. Estos proveedores
pueden ayudar a organizar todas sus necesidades de salud. Su tarjeta de identificacion de
miembro de lowa Total Care lleva el nombre y el numero de teléfono de su PCP.

Puede elegir cualquier PCP de nuestra red. Puede cambiar de PCP en cualquier momento.
Su PCP puede ser uno de los siguientes:

* Pediatra

* Médico familiar general

* Internista

* Obstetra/Ginecdlogo(a)

* Especialista que realiza funciones de PCP
 Enfermero(a) practicante

Si desea mas informacién sobre un PCP, puede llamar a servicios para miembros. Podran
indicarle los idiomas que habla el proveedor, si se encuentra dentro de la red de servicios o

su direccion.

Para encontrar un PCP, visite findaprovider.iowatotalcare.com.

. it%‘{géllcare E{j Iowa Health Link <37 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Cambiar de proveedor de atencion primaria

Puede cambiar de proveedor de atencién primaria en cualquier momento.

Hay tres procedimientos para cambiar su PCP:

1. Rellene el formulario de solicitud de cambio de PCP . En la parte inferior del
formulario se indica dénde enviarlo una vez cumplimentado.
* Visite la pagina web del manual para miembros para obtener una copia del
formulario de cambio de PCP. (iowatotalcare.com/member-handbook)
2. Rellene el formulario en nuestro portal seguro para miembros
(member.iowatotalcare.com).

3. Llame a servicios para miembros al 1-833-404-1061 (TTY: 711) y solicite asistencia.

Después de que nos notifique su nuevo PCP, le enviaremos una nueva tarjeta de
identificacion de miembro de lowa Total Care. Esta tendra el nombre y el nimero
telefénico de su nuevo PCP.

: it%‘{géllcare E{j Iowa Health Link <37 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Iniciativas de reasignacion de miembros con proveedores

lowa Total Care cuenta con un proceso aprobado por el estado para asignar proveedores a los miembros.

Se asigha un PCP a cada miembro segun su eleccidn. Si no lo seleccionan, se selecciona el proveedor al que
han acudido con mas frecuencia, segun los datos de reclamaciones actuales.

Si no hay reclamaciones disponibles, se utiliza una serie de criterios, entre los que se incluye la zona
geografica.

En el portal de proveedores, hay dos areas en las que puede consultar las asignaciones de PCP actualesy
anteriores de un miembro:

1. Enlapaginade resumen:
* Hagaclic enelnombre de un miembro.
* Hagaclic en "View PCP History" (Ver historial de PCP).

2. Brechas en materia de atenciéon yriesgo:
* Se abre la pagina "Centene Clinical Action" (Accion clinica de Centene).
* Busque a un paciente en la barra de busqueda.
* En"Member Details" (Detalles del miembro), haga clic en "Enrollments" (Inscripciones).

Los proveedores pueden ayudar a garantizar que los miembros se les asighen correctamente. Cuando se
registre a un miembro para una cita, compruebe la tarjeta lowa Total Care para ver el PCP que figura en ella.

* Siesincorrecto, el miembro puede rellenar un formulario de cambio de PCP y el personal puede
enviarlo por fax.

 Elmiembro puede llamar a servicios para miembros de lowa Total Care para solicitar un cambio
en la asignacion.
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Examen fisico vs. Visita de control anual

Examen fisico

Visitas de control anuales

Orientado a la capacidad del nino para
practicar un deporte de manera segura.

¢Qué ocurre en un examen fisico?

 Tiene como objetivo evaluar el estado
general de salud y la forma fisica de un
deportista.

* Seidentifica cualquier problema de
salud potencial.

 Se proporciona orientacion sobre la
prevenciony el tratamiento de
lesiones.

Revision general del bienestar que se centra
en la salud general de su hijo/a.

¢Qué ocurre en una visita de control anual?

 Serevisa el historial médico y el estado
de salud actual.

 Seevaluan eidentifican los riesgos de
enfermedades cronicas como las
cardiopatias, la diabetes y el cancer.

* Se desarrolla un plan de prevencion.

e Se solicitan pruebas importantes, que
incluyen las siguiente:

o Mamografias.
o Controles de diabetes.

Usted puede convertir un examen fisico en una visita de

control para su hijo/a.
jEsta es una excelente manera de actualizar las vacunas!

&) iowa E{j Iowa Health Link <27 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 16
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Vacuna anual contra la gripe

Adultos Ninos/as

* Los Centros para el Controly la * Los ninos de entre seis mesesy nueve
Prevencion de Enfermedades (CDC, por anos que no hayan recibido previamente
sus siglas en inglés) recomiendan la vacuna contra la gripe necesitan dos
vacunarse una vez al ano. dosis, con un intervalo de cuatro

* Puede recibir la vacuna en los semanas entre ellas.
siguientes lugares: * Después del primer ano con la vacuna

o Elconsultorio de su proveedor de contra la gripe, se recomienda vacunarse
atencion primaria. anualmente.
o Enfarmacias. * Se puede vacunar a los nifios en los
o Enclinicas de salud publica. siguientes lugares:
o Elconsultorio de su proveedor de
atencion primaria.
o Enclinicas de salud publica.

* Generalmente, se considera que es seguro usar acetaminofeno después de recibir la vacuna si tiene
dolor en el brazo, fiebre baja o dolor de cabeza.

* Se ofrecerainformacion educativa, que estara a disposicion de los miembros por teléfono y correo
electronico, sobre la vacuna contra la gripe con el objetivo de disminuir las enfermedades relacionadas
con la gripe.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de vacunacion y prevencion contra la gripe.
(iowatotalcare.com/flu)
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Programas integrales de neurodesarrollo

Los programas integrales de diagnodstico del neurodesarrollo de lowa Total Care se
centran en la coordinacion de la atencion para los miembros diagnosticados con
trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad (TDAH), trastorno del espectro autista
(TEA), psicosis y esquizofrenia.

TDAH/TEA

* Los padresy tutores de los miembros con TDAH y TEA trabajaran con nuestro equipo
de coordinacion de cuidados para ponerse en contacto con servicios y proveedores
especializados en el tratamiento del TDAH y el autismo.

* Todas las familias recibiran apoyo con regularidad para abordar las inquietudes
relacionadas con estos diagndsticos y servicios.

 Lacoordinacion también puede incluir trabajar con el agente de enlace escolar de
lowa Total Care y con las escuelas para garantizar planes educativos para las
necesidades especificas del menor.

Esquizofrenia

* Los miembros con esquizofrenia tienen un riesgo mas alto de padecer diabetesy los
miembros con hipertension tienen un riesgo mas alto de padecer ansiedady depresion.
Este programa ofrecera ayuda con la autogestion, la educacién de salud y el apoyo
mediante tecnologia para reducir las barreras para acceder a la educaciony al tratamiento.

* Este programa ayudara a los miembros a controlar y gestionar su esquizofrenia y
enfermedades cronicas concomitantes, como enfermedades cardiacas o diabetes.

iowa H I Informacién confidencial rivada 1-833-404-1061 (TTY: 711
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Programas integrales de neurodesarrollo

Programas integrales adicionales:

Primer episodio psicético

Los miembros que experimentan un episodio inicial de psicosis pueden participar en un
programa para el primer episodio psicotico (FEP, por sus siglas en inglés) que los ayudara a
recibir el tratamiento adecuado desde el principio.

A los miembros se les ofrecera apoyo con la coordinaciéon de la atencidon para ponerlos en
contacto con servicios y proveedores que se especializan en el FEP.

La coordinacién también puede incluir apoyo en otras areas de la salud mentaly del
bienestary se adapta a las necesidades de cada miembro.

Programa "Ready for My Recovery"

"Ready for My Recovery" es un programa para los miembros de lowa Total Care que desean
recibir ayuda con la recuperacion por el abuso de sustancias. Al inscribirse, también puede
ganar recompensas de My Health Pays®* por mantener su recuperacion. Cuando esta el
programa "Ready for My Recovery" puede ganar recompensas de My Health Pays®* por los
siguiente:

* Acudir aconsultas de tratamiento para salud conductual.

* Acudir a farmacoterapia.

* Recibir tratamiento para el trastorno por uso de sustancias.

Para obtener mas informacion, visite la pagina web sobre salud mentaly concientizacion sobre

el suicidio. (es.iowatotalcare.com/members/medicaid/suicide-awareness-education.html)

iowa E{j Iowa Health Link <27 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Recompensas de My Health
Pays®



Recompensa anual por vacunarse contra la gripe

de My Health Pays®

Recompensa por vacunarse anualmente contra la gripe
« Recompensade $10
* Para miembros mayores de 18 anos
 Se puede obtener unavez portemporada de gripe, de septiembre a abril.

Para encontrar un médico o una farmacia cerca de usted donde pueda vacunarse
contra la gripe, visite la pagina web sobre vacunacion y prevencion de la gripe.
(iowatotalcare.com/flu)
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Recompensas por visitas de atencion meédica de
My Health Pays®

$20 por una visita de atencion médica anual para adultos

* De 21 anos en adelante.
e Unavez al ano.

e 520 por una visita de atencion médica para bebés —

* Debe completar las seis visitas con el proveedor de atencion
primaria (PCP) para ganar una recompensa.

* Visitas de atencion médica para bebésalos2,4,6,9,12y 15
meses.

$20 por una visita de atencion médica para ninos pequeros

* De 15 a 30 meses.

* Debe completar dos visitas con el PCP durante este rango etario
para ganar una recompensa.

$20 por una visita de atencion médica infantil anual

* De 3a20anos.
* Unavez al ano.
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Preguntas frecuentes sobre My Health Pays®

cQué hago si no recibi la tarjeta My Health Pays® o si la perdi?
* Llame a servicios para miembros de lowa Total Care al 1-833-404-1061 (TTY: 711) para
obtener ayuda.
* Sinorecibid alguna recompensa, llame a servicios para miembros e indiqueles la fecha
en que completé la recompensay el nombre del proveedor que lo atendid en esa visita.

¢Como puedo conocer el saldo de la tarjeta My Health Pays®?
* Ingrese a su cuenta en el portal seguro para miembros. (member.iowatotalcare.com)
* Llame al numero que aparece al dorso de la tarjeta: 1-866-809-1091.
* Llame a servicios para miembros.

cCuando vencen las recompensas de My Health Pays Rewards®?
* Los fondos se vencen 90 dias después de la finalizacidon de la cobertura o 365 dias
después de que se obtuvo la recompensa, lo que suceda primero.

My Health Pays en Hy-Vee:
* Los miembros pueden utilizar tarjetas de recompensas para comprar articulos de uso
diario en las tiendas Hy-Vee locales, entre las que se incluyen las siguientes:
o Tiendas de comestibles Hy-Vee.
o Hy-Vee HealthMarket Rx.
o Hy-Vee Fast & Fresh.
o Dollar Fresh Markets.
* ;Necesita llenar el tanque de gasolina? Utilice My Health Pays® en las gasolineras Hy-
Vee Fast & Fresh.
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Equidad en la salud y
determinantes sociales de
la salud (SDOH)



Actualizaciones anuales de la evaluacion de los servicios cultural
y lingliisticamente apropiados (CLAS, por sus siglas en inglés)

Tendencias de membresia

y recopilacion de datos

Oportunidades

¢ Qué sigue?

*Membresia estable afio *Examenes de riesgo para la *ldentificar oportunidades *Fomentar la equidad en
tras afo. salud mejorados. adicionales para mejorar la materia de salud.
«Aumento de los datos *Colaboracién entre informacion demografica *Fortalecer los procesosy
informados por los departamentos. proporcionada por los herramientas de mejora
miembros. *Formacién y capacitacion propios miembros. utilizados para recopilar
del personal. *Continuar diversificando datos exhaustivos.
*Expansion del servicio de los comités de miembros. *Aumentar el apoyo para
doula. *Desarrollar educacién satisfacer las necesidades
«Eventos de Green to Go. y materiales culturalmente de los habitantes de lowa.
*Participaciénde la aproplédos. .
comunidad. *Supervisary analizar los
*Desarrolloy entrega del kit cambios demograflpps
de herramientas de salud dgntro de la poblacion de
miembros de lowa Total
conductual. .
o ) Care para ajustar de forma
~F|nal|zq0|on del kit dg proactiva los programas y
herramientas de equidad las estrategias de
en salud para proveedores. divulgacion.
*Ampliacién de My Health
Pay Rewards con Hy-Vee.
*Distribucién de mas de 182
recursos de
iowatotalcare.findhelp.com.
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Actualizaciones del portal para miembros

cQuién se ve afectado? Todos los miembros de lowa Total Care.

¢Cuales son las actualizaciones? Indique su raza, etnia, idioma, orientaciéon sexual e identidad de género.

cDonde puedo realizar estas actualizaciones? member.iowatotalcare.com

Health Demographic Profile
View or update MNOour (I(-I"l)lj".l[Il‘.I-Z
Como completarlo: .
1. Inicie sesidn en su cuenta.
2. Desplacese hacia abajo hasta "Health Demographic Profile" (Perfil
demografico de salud). .

3. Haga clic en "View or Update your demographic profile" (Ver o actualizar su
perfil demografico).
4. Actualice su informacién de contacto

cCuando puedo empezar? jAhora!

lowa Total Care desea esta informacion para:

1. Para mejorar la calidad de sus atencién y servicios.

2. Para comprender mejor sus necesidades de atencién médica.

3. Para conocer su preferencia de idioma al ver a proveedores de atencién médica

4. Para proporcionar informacion de atencion médica para satisfacer sus necesidades de cuidado.

5. Para ofrecer programas para ayudarle a estar mas sano mientras se reducen las disparidades de salud.

AVISO: su plan de salud protege su raza, etnia, idioma, orientacion sexual e identidad de género. Esto
significa que la informacidn que proporciona es privada y segura. Sus respuestas a estas preguntas son
voluntarias. No se le negara la atencion médica en funcion de sus respuestas.
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Mision del WIC

El programa especial de nutricidon suplementaria para mujeres, bebés y ninos (WIC)
otorga subvenciones federales a los estados para alimentos complementarios,
derivaciones a servicios de atencion médicay educacion nutricional para mujeres de
bajos ingresos que estén embarazadas, amamantando o no amamantando después del
parto, bebés y ninos de hasta 5 anos que se encuentren en riesgo nutricional.

El programa WIC tiene como objetivo proteger la salud de las mujeres, los bebésy los
ninos de hasta 5 anos con bajos ingresos que se encuentran en riesgo nutricional,
proporcionandoles alimentos nutritivos para complementar su dieta, informacion sobre
alimentacion saludable y derivaciones a servicios de atencién médica.

Historia de WIC

* Laprimera clinica de WIC de lowa se establecié en Davenport en 1973.
« ELWIC de Broadlawns se establecio en 1980.

« LaRegion 8 de la CSA se establecio en octubre de 2022.

Impacto actual del WIC
* Actualmente, prestamos servicios en cuatro condados: Dallas, Madison, Polk

y Warren.
« NuUmero de casos de junio de 2025: 14.019 c IOWA
 Atendid el 22 % de los casos estatales. '

* En octubre de 2025, comenzara el cuarto afno de un contrato de seis anos
con el estado.

iowa E{j Iowa Health Link <27 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711)
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Centros clinicos del WIC

Condado de Polk:
* RiverPlaza
* BMC East University

*  SouthWIC

* Altoona

* Ankeny

* Oakridge

* WestDes Moines
* Grimes

* Pleasant Hill
* Urbandale
o Centro de maternidad familiar:
= UP East Family OB clinic & Mercy PHC

" Blank thldren s Hospital NICU Proyectos de infraestructura N
= DeerRidge Apartments tual
* House of Mercy actuates
= Capital Park Daycare Unidad mévil del WIC
= Caridades Catdlicas Expansion de la clinica South WIC
= Families Forward/Bidwell incina satélite en el condado de Dallas
= DMARC
Condado de Dallas: Adel, Perry, Redfield, Clive
Condado de Madison: Winterset, Saint Charles
Condado de Warren: Indianola, Norwalk, Carlisle, Nueva Virginia, Lacona ' c IOWA

it?)\g?care E{j Iowa Health Link <37 Hawki Informacién confidencial y privada 1-833-404-1061 (TTY: 711) 39



Gracias

Karen Goff

WIC de Broadlawns

Directora del programa

Correo electronico: kgoff@broadlawns.org
Teléfono: 515-282-6704

IOWA
1C
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Temario

Bienvenida

* Asambleas de lowa Medicaid

* Comunicaciones y relaciones comunitarias de lowa Total Care

* Asignacion de proveedor de atencion primaria (PCP, por sus siglas en inglés) al miembro
« Examen fisico vs. Visita de control anual

* Prevencién de la gripe

 Concientizacion e iniciativas sobre la salud conductual

* Recompensas de My Health Pays®

* Equidad en la salud y determinantes sociales de la salud (SDOH, por sus siglas en
inglés)

* Portal para miembros
* Programa de nutricion para mujeres, bebés y ninos (WIC, por sus siglas en inglés)
* Debate abierto

* Cierrey proximas reuniones
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Detalles de la reunion

* Fechas de las proximas reuniones:

3 de diciembre de 2025

e Temario a confirmar e Temario a confirmar

Septiembre

e Temario aconfirmar

* Horario de lareunion: de 6 p. m.a 7:30 p. m.

* Encuesta posterior alareunion
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Recursos

Servicios para miembros y linea de asesoria de enfermeria las 24 horas del dia, los siete dias de la semana:
1-833-404-1061 (TTY: 711)

Transporte: Access2Care: 1-877-271-4819

Servicios para proveedores: 1-833-404-1061

Linea de Prevencion del Suicidio y Crisis: 988

Descripcion general de los beneficios para miembros (es.iowatotalcare.com/members/medicaid/benefits-

services/benefits-overview.html)

Medicaid de lowa (hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid)

Quejas y apelaciones:

 Para miembros (es.iowatotalcare.com/members/medicaid/resources/complaints-appeals.html)

* Para proveedores (iowatotalcare.com/providers/resources/grievanceprocess.html)

Servicios dentales:

» Sitio web de servicios dentales de lowa Total Care (es.iowatotalcare.com/members/medicaid/health-wellness/dental-

care.html)

* Plande Bienestar Dental de HHS de lowa (hhs.iowa.gov/programs/welcome-iowa-medicaid/iowa-medicaid-programs/

dental-wellness-plan)

o DeltaDental de lowa (deltadentalia.com)

Teléfono: 1-888-472-2793

o MCNA Dental (mcnhaia.net/members)

Teléfono: 1-855-247-6262
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